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DECRETO N° de de 2009 “Por medio del

cual se adopta el plan de Accion de Gobierno en linea para el Departamento
de Arauca, conforme a lo establecido por el Decreto 1151 de 2008”

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una
red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacién y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna
del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Que adicionalmente, el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados
para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporaciéon y al uso de la tecnologia informdtica en el
desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas
y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propdésito
ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar
la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del
Estado”.
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4. Que se suscribié Convenio Interadministrativo entre el Fondo de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones y El Departamento de Arauca que facilita la
implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interacci6n 1° de diciembre de 2008  1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009  1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion  1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010  1° de diciembre de 2012

Fase de Informacion en linea

Es la fase inicial en la cual las entidades habilitan sus sitios Web para proveer en linea
informacion, junto con esquemas de btisqueda basica. La informacién, en su mayoria, se
mantiene estatica y no existe interaccion en linea sino una relacién unidireccional.
Adicionalmente, se crea un portal de Gobierno que ofrece el acceso a través de un solo
punto a la informaciéon

Fase de Interaccion en linea

Es la fase en la cual los sitios Web son actualizados con mayor regularidad y se habilita
la comunicacién de dos vias de entidades con ciudadanos y empresas, con las consultas
en linea e interaccion con servidores piiblicos.

Se ofrecen mecanismos que acercan al ciudadano con la administracién, le posibilitan
contactarla y hacer uso de la informacién que proveen las entidades en sus sitios Web

Fase de Transaccion en linea

Es la fase en la que se proveen transacciones electréonicas para la obtencion de productos
y servicios, mediante canales seguros y ofreciendo la posibilidad de navegar el sitio en
cualquier otro idioma diferente al espafiol. Con la ayuda de firmas digitales legalmente
validas y sitios Web seguros, las personas pueden remitir informacion personal y
adelantar transacciones como la solicitud de expediciéon y renovacion de documentos,
certificaciones, licencias, permisos y autorizaciones, inscripcion de matriculas, registros,
afiliaciones y financiaciones, entrega, compra y venta de productos y servicios; y pago
de obligaciones, aportes, tasas, multas y sanciones; todas estan disponibles para el
acceso y seqguimiento en linea.




-] *]

Ministerio de Tecnologias de
a Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia . )
teru O bobierno en lines

Gobemacion Colombia
de Arauca

Fase de Transformacion en linea

Es la fase en la cual se realizan cambios en la forma de operar del Estado, de manera que
se eliminan los limites entre entidades y se organizan los servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas, quienes pueden acceder a estos servicios por
miiltiples canales y/o ventanillas tinicas virtuales. Para esto, las instituciones deben estar
interconectadas y sus sistemas de informacién misionales integrados, aprovechando la
Intranet Gubernamental. Adicionalmente, se habilitan herramientas de personalizacion
para que los usuarios adapten los sitios Web a sus preferencias.

Fase de Democracia en linea

Es la fase en la cual el ciudadano participa activa y colectivamente en la toma de
decisiones de un Estado totalmente integrado en linea, que ha interiorizado en sus
practicas el Gobierno en linea, siendo éstas de uso cotidiano para el ciudadano. El
Gobierno incentiva a la ciudadania a contribuir en la construccién y seguimiento de
politicas, planes, Programas y temas legislativos, asi como a participar en la toma de
decisiones y, en general, esta dispuesto a involucrar a la sociedad en un didlogo abierto
de doble via. En esta fase las entidades ofrecen especificamente informacioén, servicios y
tramites en linea para incluir a las poblaciones mas vulnerables., asi como una
administracién publica para ninos.

6. Que teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado maés eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que
una de las funciones del Departamento de Arauca consiste en “definir los
lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

7. Que para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accidén que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica
de Colombia promulgado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la asignacion de los responsables de la
ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.
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DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de acciéon para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el Departamento de Arauca.

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Porcentaje de implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en la
Gobernacion del Arauca

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FASE
DE INFORMACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN
LA FASE DE INTERACCION
APUNTA A SER TERRITORIO DIGITAL
INCLUIDAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO
TIENEN PROGRAMADA LA
VINCULACION A LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA O ASPECTOS
QUE SE IDENTIFIQUEN CON EL
OBJETO O PRINCIPIOS DE LA MISMA.

DANE DOMINIO DEPARTAMENTO ENTIDAD
- - - =3 - - -~ - -
81|www.arauca.gov.co ARAUCA GOBERNACION 69 80 1 1 1

A partir de los datos arrojados por el sitio Web de la Gobernacion de Arauca es
significativo sefialar que el porcentaje de cumplimiento es de 80% en la Fase de
Interaccion y de 69% en la Fase de Informacion.

Con respecto a la Fase de Informacion los criterios con los cuales debe cumplir la entidad
para ejecutar al 100% la Fase son:

» Mision y vision de la entidad

Horarios y dias de atencion al pablico
Programas

Proyectos

Listado de tramites

Listado de Servicios

Entes de control que vigilan la entidad

YV V V V¥V V V VY

Informacion para nifios

STo(OR e TOMeITOmOTo(ERe cToMe oM eI oM elepecTolge o1
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» Preguntas y respuestas frecuentes

» Glosario

Para la Fase de interaccion, los criterios con los cuales debe cumplir la entidad para llegar
al 100% de cumplimiento de los criterios del Manual para la Implementaciéon de la
Estrategia son:

» Suscripcion a servicios de informacion al teléfono mévil.
» Descarga de formularios para diligenciamiento en linea.

» Ayudas.

El Departamento de Arauca dentro del Plan de Desarrollo 2009 — 2011 contempla el Sector
Comunicaciones como un eje fundamental, por ello dentro del presente plan de Accion se
hace referencia a la seccion del Plan de Desarrollo 2009 - 2011 que establece Acciones para
fomento y uso de las TIC en el Departamento de Arauca como herramienta de desarrollo e
integracion de la comunidad Araucana.

Sintesis problematica.

En cuanto a las tecnologias de Informacion y comunicaciones (TIC) se trabajara por
consolidar una sociedad bien informada, conectada e integrada con el entorno global
propendiendo por una cobertura adecuada y acceso para toda la poblacion.

Ante la necesidad de articular diferentes iniciativas sectoriales en torno al objetivo de
masificar en el Departamento de Arauca el uso de las TIC, el documento CONPES 3072 de
2000 establece la Agenda de Conectividad, como la Politica de Estado que retne las
acciones orientadas a impulsar el desarrollo social y econémico del pais mediante el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, buscando con esto aumentar la competitividad
del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y democratizar
el acceso a la informacion.

La Gobernaciéon de Arauca cuenta con una buena infraestructura de plataforma
tecnoldgica, pero presenta deficiencias pues no cumple con los estandares
internacionales de adecuacion e instalacién, al encontrarse con proximidad de
riesgos los equipos portadores de potencia, los disipadores, acumuladores, equipos
de apoyo y servidores.

Arauca tiene un 40% de avance en GELT con respecto al promedio nacional de
65%. De la agenda de conectividad y gobierno en linea territorial en el
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Departamento tan solo existe cerca de un 10% de avance relacionado con la
infraestructura y conexién con organismos del estado el cual esta solamente
enmarcado en el municipio de Arauca y en la Gobernacion de Arauca.

El sector comunicaciones representa para el Departamento la herramienta mas importante
para facilitar la interaccion constante, eficiente, eficaz y transparente del ciudadano y las
empresas con el Estado. La labor de la Agenda de Conectividad esta concentrada en el
desarrollo de esta Estrategia y para esto ha desarrollado acciones concretas para
materializar las apuestas de una administracion piblica mediada por las TIC.

Objetivos Sectoriales. En materia de Comunicaciones, TIC, Ciencia y Tecnologia, la
Administracion Departamental orientara sus actividades, proyectos y procesos al
cumplimiento del siguiente objetivo:

v Fortalecer la integraciéon de las comunicaciones, TIC, Ciencia y Tecnologia en el
Departamento de Arauca.

Programas de Inversién. Las acciones y proyectos de inversidon se adelantaran por
parte de la Administracion Departamental, en el marco del siguiente programa de
inversion:

Conectividad digital departamental

Metas de resultado e indicadores. Los logros alcanzados por la Administraciéon
Departamental, asi como la transformacion del problema critico identificado en el
diagnostico, se verificaran mediante el cumplimiento de la siguiente meta e indicador:

Tabla Metas de resultado

Meta Indicador Linea Base Valor Esperado

Lograr cobertura de servicios de voz y datos a | Numero  de  centros 3 15
través de la implementacion de quince (15) | comunitarios

centros comunitarios y administraciones de | implementados
los municipios del Departamento

Implementar los siete (7) sistemas de | Numero de sistemas de o 7
seguridad de datos seguridad implementados
Aumentar la cobertura de la sefial de internet | Cobertura alcanzada o 7

en los 7 Municipios del Departramento

Lograr cobertura de telemedicina virtual en | Cobertura alcanzada o 7
los 7 Municipios del Departramento

Implementar el programa de ciencia y | programa implementado o 7
tecnologia multimedia en los Municipios del
Departamento
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Objetivos programaticos. Los proyectos de inversion que implemente la
Administracion Departamental tendran que orientarse al cumplimiento de los siguientes
objetivos programaticos:

1. Fomentar la cultura ciudadana en el uso apropiado y sostenible de los centros de
conectividad del Departamento
2. Fortalecer y articular los canales de conectividad digital en el Departamento.

3. Implementar un sistema de seguridad de datos en el Departamento.
4. Ampliar la senal de internet en el Departamento de Arauca

5. Fomentar la apropiacion de ciencia y tecnologia en el Departamento
6. Implementar la telemedicina virtual en el Departamento

Subprogramas de Inversion. En el marco de los programas de inversion descritos
previamente, se desarrollaran los siguientes subprogramas:

Conectividad digital departamental
v Informacion digital departamental

v" Masificacion de TIC
v' Inférmate: Conectividad institucional y comunitaria

Metas de producto e indicadores. La Administracion Departamental mediante la
prestacion de bienes y servicios contribuira a resolver las causas del problema identificado;
razon por la cual la ejecucion de los subprogramas se verificara mediante el cumplimiento
de de las siguientes metas de producto:

Tabla Metas de Producto

Meta Indicador Linea Base Valor Esperado

Informacion digital departamental

hnplernentar 15 centros comunitarios y | Centros 3 15
administradores implementados

Masificacién de TIC

Generar la asistencia técnica en los 7 | Asistencias técnicas o 7

municipios con el fin de capacitar en TIC | implementadas

Inférmate: Conectividad institucional y comunitaria

Fortalecimiento de 7 canales de | Canales fortalecidos 7 7
telecomunicaciones en el Departamento

Implementar el sistema de Internet | Sistema implementado o 7
inalambrico (WI FI) en el casco urbano del
Departanmento

Implementar la estrategia de telemedicina | Estrategia o 7
virtual en los 7 municipios del | implementada
Departamento

Implementar un programa de tecnologias | Programa o 7
multimedia en los 7 municipios del | implementado
Departamento




-] *]

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia L] . )
ety O { Gobierno en linea
Gobemacion Colombia-
de Arauca

B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA
GOBERNACION DE ARAUCA

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

) | DEPARTAMENTO DE ARAUCA
FASE DE INFORMACION EN LINEA
CUMPLE SI O NO FECHA DE CUMPLIMIENTO
Acerca de la Entidad
Informacion bésica en el Portal del Estado Colombiano Si 22 de Octubre de 2009
Mision y vision Si 22 de Octubre de 2009
Objetivos y funciones Si 22 de Octubre de 2009
Organigrama Si 22 de Octubre de 2009
Localizacion fisica Si 22 de Octubre de 2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si 22 de Octubre de 2009
Correo electronico de contacto Si 22 de Octubre de 2009
Horarios y dias de atencion al ptiblico Si 22 de Octubre de 2009
Directorio de funcionarios principales Si 22 de Octubre de 2009
Directorio de entidades Si 22 de Octubre de 2009
Directorio de agremiaciones y asociaciones Si 22 de Octubre de 2009
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Si 22 de Octubre de 2009
Decretos Si 22 de Octubre de 2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos de caracter 22 de Octubre de 2009
general Si
Proyectos de normatividad Si 22 de Octubre de 2009
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Si 22 de Octubre de 2009
Informacion histérica de presupuestos Si 22 de Octubre de 2009
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Si 22 de Octubre de 2009
Programas y proyectos en ejecucion Si 22 de Octubre de 2009
Contacto con dependencia responsable Si 22 de Octubre de 2009
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Tramites y servicios

Listado de tramites No 22 de Octubre de 2009
Listado de servicios No 22 de Octubre de 2009
Contratacién

Informaci6n sobre la contratacion Si 22 de Octubre de 2009
Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad Si 22 de Octubre de 2009
Informes de Gestion Si 22 de Octubre de 2009
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio y resultados | Si 22 de Octubre de 2009
Plan de Mejoramiento Si 22 de Octubre de 2009
Servicios de informacién

Informacién para nifos Si 22 de Octubre de 2009
Preguntas y respuestas frecuentes Si 22 de Octubre de 2009
Boletines y publicaciones Si 22 de Octubre de 2009
Noticias Si 22 de Octubre de 2009
Calendario de actividades Si 22 de Octubre de 2009
Glosario Si 22 de Octubre de 2009
Politica de privacidad y condiciones de uso Si 22 de Octubre de 2009
Estandares de presentacion

Identidad visual Si 22 de Octubre de 2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si 22 de Octubre de 2009
Fecha de la tltima actualizaciéon Si 22 de Octubre de 2009
Division de los contenidos Si 22 de Octubre de 2009
Uso de colores Si 22 de Octubre de 2009
Uso de marcos Si 22 de Octubre de 2009
Manejo de vinculos Si 22 de Octubre de 2009
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio Si 22 de Octubre de 2009
Acceso a la pagina de inicio Si 22 de Octubre de 2009
Acceso al menu principal Si 22 de Octubre de 2009

Estandares Técnicos
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Nombre de dominio Si 22 de Octubre de 2009
Marcacién y/o etiquetado Si 22 de Octubre de 2009
Tiempo de despliegue Si 22 de Octubre de 2009
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
FASE DE INTERACCION EN LINEA
CUMPLE SI O NO FECHA DE CUMPLIMIENTO
Mecanismos de Interaccién
Buzdn de contactenos Si 22 de Octubre de 2009
Buzon de peticiones, quejas y reclamos Si 22 de Octubre de 2009
Mecanismo de btsqueda Si 22 de Octubre de 2009
Suscripcion a servicios de informacion al correo electrénico Si 22 de Octubre de 2009
Encuestas de opinién Si 22 de Octubre de 2009
Informacién en audio y/o video Si 22 de Octubre de 2009
Descarga de documentos Si 22 de Octubre de 2009
Mecanismos de participacion Si 22 de Octubre de 2009
Ayudas Si 22 de Octubre de 2009
Contratacion en linea No 22 de Octubre de 2009
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea No 22 de Octubre de 2009
ETAPAS DE TRAMITES
Medio Bajo X 22 de Octubre de 2009
ETAPAS DE SERVICIOS
Medio Bajo X 22 de Octubre de 2009

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

CUMPLE SI O NO FECHA DE CUMPLIMIENTO

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA Si 22 de Octubre de 2009
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Consulta del estado de un tramite y/o servicio No 22 de Octubre de 2009
Plazos de respuesta No 22 de Octubre de 2009
Medicién de la satisfaccion de los usuarios No 22 de Octubre de 2009
Suscripcion a servicios de informacién al teléfono movil No 22 de Octubre de 2009
Georeferenciacion No 22 de Octubre de 2009
Otro idioma Si 22 de Octubre de 2009
Politica de seguridad Si 22 de Octubre de 2009
Monitoreo del desempefio y uso Si 22 de Octubre de 2009
TRAMITES 22 de Octubre de 2009
Bajo X 22 de Octubre de 2009
SERVICIOS
Bajo X 22 de Octubre de 2009

Tabla 5. Avance Fase de Transformaci6n en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

CUMPLE SI O NO FECHA DE CUMPLIMIENTO

Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de

22 de Octubre de 2009

tramites No

Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado) No 22 de Octubre de 2009
Orientacién al ciudadano

Incorporacién al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano | No 22 de Octubre de 2009
Ejecuci6n del plan (ejecutado vs. programado) No 22 de Octubre de 2009
Muiltiples canales No 22 de Octubre de 2009
Ventanillas tnicas virtuales y/o cadenas de tramites No 22 de Octubre de 2009
Personalizacién No 22 de Octubre de 2009
Accesibilidad Web Si 22 de Octubre de 2009
Incentivos y/o estimulos N.A. 22 de Octubre de 2009
Generacion de capacidades

Formacién en Gobierno en linea Si 22 de Octubre de 2009
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Formacion en temas relacionados con el Gobierno en linea Si 22 de Octubre de 2009
Gestion de la informaciéon
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano No 22 de Octubre de 2009
Lenguaje estandar para el intercambio de informacioén No 22 de Octubre de 2009
Politicas de interoperabilidad Si 22 de Octubre de 2009
Tramitador en linea No 22 de Octubre de 2009
Centro de Contacto al Ciudadano No 22 de Octubre de 2009
Flujos y sistemas de informacién
Alto X 22 de Octubre de 2009
TRAMITES
Medio X 22 de Octubre de 2009
SERVICIOS
Bajo X 22 de Octubre de 2009

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
CUMPLE SI O NO FECHA DE CUMPLIMIENTO

Participacion electrénica

Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y temas legislativos No 22 de Octubre de 2009

Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones No 22 de Octubre de 2009
Resultados de la participacion por medios electrénicos No 22 de Octubre de 2009
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial No 22 de Octubre de 2009

Incentivos para la participacién por medios electronicos No 22 de Octubre de 2009
Poblacion Vulnerable

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion vulnerable No 22 de Octubre de 2009
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C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del Departamento,
el Comité de Gobierno en linea del DEPARTAMENTO DE ARAUCA, qued6 conformado
de la siguiente manera:

1. El Gobernador Del Departamento De Arauca, o su delegado quien representa a la
alta direccion.

2. El jefe de la Secretaria de Planeacion de la Gobernaciéon de Arauca, o su delegado,
del nivel asesor.

3. El jefe de la secretaria General y Desarrollo Institucional de la Gobernacion de
Arauca, o su delegado.

4. El jefe de la secretaria de Desarrollo Agropecuario y Sostenible de la Gobernacion
de Arauca, o su delegado.

5. Eljefe de la secretaria de Educaciéon de la Gobernacién de Arauca, o su delegado.

6. El jefe de la secretaria de Gobierno y seguridad ciudadana de la Gobernacién de
Arauca, o su delegado.

7. El jefe de la secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Arauca, o su
delegado.

8. Eljefe de la secretaria de Hacienda de la Gobernacién de Arauca, o su delegado.

9. Técnico de despacho encargado de Comunicaciones y/o Prensa de la Gobernacion
de Arauca, o su delegado.

10. Asesor de despacho encargado de Control Interno de la Gobernacién de Arauca, o
su delegado.

11. Profesional universitario del Area de Sistemas y/o Informatica de la Gobernacién
de Arauca, o su delegado.

12. Representante de la Asamblea Departamental.

13. Representante de cada una de las Alcaldias Municipales del Departamento de
Arauca, o su delegado

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una visidon constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva prestaciéon de los servicios a cargo del
Departamento.
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D. MARCO ESTRATEGICO

« Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

El Departamento de Arauca consiente de la importancia, beneficios y oportunidades
que trae la estrategia de Gobierno en linea, para el afio 2012 estara implementando sus
5 fases, ofreciendo mejores servicios a ciudadanos y empresas, para ello se fomentara
el uso eficiente de las TIC’S en la relacién Gobernaciéon — Ciudadano, Gobernacién —
Departamento, Gobernacién — Gremios y las demas que son parte misional del que
hacer de la Gobernacion de Arauca.

+ Objetivo general:

Establecer los mecanismos necesarios para Implementar la Estrategia de Gobierno en
linea en el Departamento de Arauca, generando eficiencia en la gestion Departamental,
participacion ciudadana y por consecuencia haciendo visibles los asuntos ptublicos
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

+ Objetivos especificos:

Adoptar el Manual para la implementaciéon de la Estrategia de Gobierno en linea y los
demas lineamientos del Decreto 1151 del 14 de Abril de 2008.

Establecer comunicacion permanente y eficiente con los Municipios en torno a la
implementacion de la estrategia Gobierno en linea que permita el desarrollo de actividades
conjuntas y articuladas con los mismos.

Divulgar de manera permanente ante la ciudadania la estrategia Gobierno en linea,
haciendo énfasis en las ventajas del uso de las TIC como medio de interacciéon con la
administracién departamental.

Implementar programas de mejoramiento para facilitar el acceso de los ciudadanos
Araucanos a las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, especialmente la
internet.

Propender por la racionalizaciéon y automatizaciéon de tramites y servicios que permita
acceder a estos desde el sitio web de la gobernacion de Arauca.
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E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

1. Actualizacion de contenidos del sito web de la Gobernaciéon de Arauca y redisefio del
sitio web de la Gobernacion.

2. Articulacion de procesos de los objetivos sectoriales en materia de TIC estipulados en el
plan de desarrollo 2009 — 2011 “Seguimos con el cambio” que faciliten el acceso a los
servicios de Gobierno en linea.

3. Difusién de la estrategia Gobierno en linea para el Departamento de Arauca y su sitio
web www.arauca.gov.co

4. Identificacion de tramites y servicios a ser sujetos de racionalizaciéon y automatizaciéon
para ser colocados en linea.

5. Sostenibilidad de la estrategia Gobierno en linea para el Departamento de Arauca que
garantice el avance en las 5 fases y mejoramiento contindo en materia de
aprovechamiento de TIC para integracion regional del Departamento.




9T

ue  oumqon  erdojenss
B[ op  uowejuawsdur
e[ ered [enuew [0 Ud UOIORULIOJSUR)
OpIod[QelSd O] U0D OpIande op osej e[ ud soprdwno
9p ®AUI[ US BIRIOOWSD %001 SOLIILID ap w.ﬁwuﬁwo.mom .ON:QEQNLUANQQ~Q~U
£ ugneuLIOjsuRL ppuoba. uowv.Lbanun
‘ugroesuer}  dp  Sosej ugroesuen} | pand OILL ap
Se[  °p  ugEjULWR[duI op 9se] B[ U9 sSOPIAW | oyusnunyssaocsdnp ap
Bl us IBZUBAY %00T | souod  op  9(e1UIO] | priagpwt us ONMUIUOD
serouspuadap ) ojuanun.L0low
Se[ 9P  UQIEULIOJU] ugorIaL | i sasnf € sp] ud
9p osey e] uUo sopHdWd | oupap 2 YUDUDE
“BONRIY %00T | souei  9p  afeyusdrod | anb DoONDLY
op ojuaurelredeq ap ojudwwlandaq
BOUJ| US OUIAICOS *qoMm OTIS [op ‘uoroeuriojur (]2 puand DaUY UD
op £ S9)WIBIIIIUE | UQIDIBISIUI 9P SBIUSIUIEBLISY 9p ose} e[ Ud sopidwnod | OULIIQOYH DIGIID.LISI
soue § oM OTIS 9)WI0) | Se] Op OSN [0 JI9AOWOIJ % OOT | SOl  ap  afejuadiod | ] ap PPPYIQIUIISOS
‘[euoonnsuy
o[[oL1esa( *BONEIY 9P UQIIBUIIGOD)
op £ [ewuUdn B[ Op QM omIs [e opejuawadwl opejuaud[dur
BLIEIOIO9S | OUSSIP oASNU Jeyuowd[dw] |OUssi] OASNU T | OUSSIP oAdNIN
‘[easandnsaid ugrsinoig
eonery 00°'A08 BONRIE MMM
op ojuourerreda( | oM OIS [op SOPIUSIUOD “QOM O1IS [op
BOUJ[ US OUISIQO3 | SB[ 9P  UQLEZIENI® | puewos 10d $909A § | UQIERZI[ENIOR SP BIOUSNOAL]
9p A sojwennue | e[ 1od a[qesuodsax
910 | euosiad eun o9p UQORUIISY
‘pepunwod £ serouspuadap ‘uQDWLIQOB
ap uglorjuaUIeo ol . D] 2p Qam oS 19p
op ugneWIOopUL BIEOIENSD B ouasipa. fi vonv.ay
eonery ap uoneuswR[dw ef ered P ——
9p  UQIEBUI]OD “BONIBIY 9P UQIORUIN(OS [enuEW [9 U0 OpIonoe op \.E ap qam
e 9P | e 9p SBIONOU UQIIIAS B 9P "SOLIDILID | qPM ONIS [9p UQLEZI[eniow 0]1S 13p SOp1UIUO0D
soue § qom onis | ‘esuaad op euroyQ | ousueurtad  UQIBZIENIOY | SO ap %00T | 9p souLd  ojusrwrdumy ap uowWDLZYPNIOY
sodurar], SOSININY so[qesuodsayy SopepIAnOY SEIN uor1S98 op saIopedrpuy U0y

[ELIOILLID) BIUI[ UD OWII(O) IP UOQIIDY IP UR[J [OP BIMONISY L B[qeL

OALLVIAdO ODUYVIA

EONELY Bp
-eiquojog- uopRWGOD

eal)| U3 0UJaIqog ——

‘ i A e1quiojoD ap esianday

t ( @ sauopEUNWOo) A ugioewo|
e

~9Xe . ap sejBojouda) ap oua}sIul
o




LT

TeU3p
ugeznageje op eurerdord
un  9p  ugnejuawRduwI

B[ Op S9ABI} ® SOl
£ pPeprunwo? se[ Us Bau[ Ud
OWIDICOS) 3P SOIIAISS SO[ A
OLL SB[ 9p OSN [9 TBJUSWO,]

‘ugwoe op ueld sussead o £
BOUI[ UD OWISIOL) BISOIRIISO
B[ ap ojusTwIdwno
P ered 1eSn] edey
onb se[ e soreisondnsaid
souoisinold  se[  uouSise
os onb J1od 1opusdoig

‘ojuaurelredo(] [Op oM OnS
PP euepepn uoedonaed

9p so[RUBD SO[ °p OSn
P Ieluowoy A  IoAOWOIJ
‘U]

uo oumwIqon op uonsss

oue 1od epeudise
[e1sandnsaxd
uorsmaoxd I

soui/sorrensn 00ST

‘epeugise
UQISIA0I]

78

eisendnsaad

*SouI/qoMm O1IS
[Pp euepepno ugedonred
A uQLoRIOUI 9P SOIPAW
SO[ [oP SOLIBNSN 9P OISWINN

*OUE [ Ud BAUJ[ U OULISICOD)

9p  sowuIojul  JIRIOQR[H 4 9p uonseS op sauLIoJul
‘BWISTWI B[ | "OUIdIU] [0IIUOD
B SBILIDSPE SOpepNUS Seulap | 9P BubYO
A ®eonely op UQORUINGOD
e[ op SBLIR]AIISS ‘Teruourelreds | ‘ugmoe op ueld [op aisnle A ‘sowr 1od eaur|
se[ ap ousdwasap uQreaUR[d | O1ueIUINGss ‘ojustwerofow Ud OUIAIqOD) ap soAnerado
£ uonsed op seuwwoJu] | op BLIROIODS [ Op  SOUOIOR  I909[qRISH 1 S9IIW0D ap 0IWINN
BIORIDOWSP
9p osej e[ ue soprdwnd
%001 | soelld  9p  aleyusdrod
“BaUl|
soduor], S0SINIIY so[qesuodsay SopepnOy SR uo11S93 9p saIopedrpuy uody
eanely ap
UDIRLIAGOE)

-eIquojog-

eau) U3 0UJaiqoy

gb

=g
o e

5,

)

e1quwo|og ap eolqnday

sauojoeaunwo) A ugioewou|
ap sejbojousa] ap old)SIUIP

wapig) A poueqr]




8T

op ojuaurelredeq

*(SOIOPIAISS-SOIEP 9P

12
OILL

ua sopondisa
ap puIDW UD

BOUJ[ U9 OUIAICOS | Pal) BONBIY 9P UQIORUIIQOD) ‘sopejuswR[dwWl | $3]PLLOIIAS soar2(qQo
‘BONEBIY 9P UQIORUISOL) | Op A SOIWRIIIUR | B[ 9P SOUOIOBIIUNUIOD SP 00130[0u09}  OjudTWwRIOPW | 0] 2p  so0sadoud
soueS e[ op 00IS  OSINOAY 9)IWO)) | OLIBND [op UQRINIINIISINY 5089001J S |op soseooid op oloWMN | AP UQWDININLY
qaM ons
Baul| [ Ud 00IUQIIO8[ OIpaW Ud
us sope)sald J19s B SOIAISS sof1eoo[oo ered sopezuoud
A seywier) op UQIORZLIOLIJ %06 | sowmtes  op  eleyusorog
“BOUI[ UD
soaneolde A sejuslWBLISH *LINS oLrens) "LINS [° U SOIIAISS ‘qdM onrs
£ sojwen] S9p UQRULIOJUL [® US 0DIUQIS[O OIpowl Ud
B[ ap uoredIqng %0L | sopreoojoo ered sopeziioud ‘DauUl] Ud
sejwer;  9p  9[ejuddIod | SOpD20)0d> uds Dund
‘sa[ejuewelIRdaq "BONRIV UQWDZYDUWIOIND
SELIB19I09S se[ | ap ojuswrelredeq ‘epla ap eloy uoo | i UQIDZYDUOIIDL
9P eUN BPED 9P UQIORULIOJU] | BAUI| US OULISIOL) *dAV{ SO1BULIO] SO[ SOpEBLIR]USAUL  OUBPEPND (9P SOjafns 4as D
9p A sejlWRIIUR | UOD OPISANOR 9P UQIBULIOJUL [ SOpeUNSSD  SOIIAIGS | SOWlLds A sapuup.g
soue § QoM onIg 9wy | ap 0]USIUIBIURAY] %001 | A soywen op ofejusdiod | ap uowvIYuUapy
‘Teasandnsaid ugrsinoig
‘Teausurelredaq “UQIORUISOX) B] 9P oM
UQBIUB[] | onyis [op osn [o Teuoroowold
op BLIBISIO9S | ered sOpeZI[IUSDSOp S9IUD
SO[ 9P (@M SOnIs SO Ies()
*qdM OLIS [9p SedsIpelIsy
*S9[RUOIONINISUT
SOOIUQIID8[®  SJ0II00  SO[
op osn [o reuoroowold ered
se[euoOMIISUI | -esuald op eUYQ | [eYo eLPded e[ Jezinn
SOOIUQII9[E S09110)
02°aob ponp.an nmm
qam
BONRIV 00°A03 BoNBIe MMM o11s ns fi vonbay
‘esuaxd | op ojuswrerredo( | gom onis P £ ‘BURONRIY ap ojudwwrawdaq
9p BUDYO OouBWNY 0SINIY | oUI] U OUIAICOS | BAUI[ US OUIAIQOL) BI39IRIISD peprunwod 12 pand DUl ud
9p A sojwrgnnue | e[ op uoweImAIp e[ eIed | e[ 1od qom "BONRIY 9P UQIORUISGO3 | OULd1QOL) D16IID.11SD
soue § 91w | sorpewr op ue[d uUN JIedBRH | OLIS [9p OAISBWI OS] B[ Op (oM ONIS [op OS] D] ap uoISNfiq
soduor], S0SINIIY so[qesuodsay SopepnOy SR uo11S93 9p saIopedrpuy uody
eanely ap
-eiquojeg. UOpIRLIAGOE)
2aul| Ua ouJalqoq B wapig A pouegey
@ elquiojo) ap ealanday

5]

]

sauojoeaunwo) A ugioewou|
ap sejbojousa] ap old)SIUIP




6T

[PP SeAnEonpa sauonNMINSUL
Se[ ® OpI3UIp DIL Se[ ‘sopejuaure[duwl "sopejuowa[dur
op ojusrureypasolde o ered | 5 sope[nuLioy | @  SOPE[NULIO] sewreI301q
uomeipedes op ewerdord | eurerforg T
un Jejusws[dwl 9 Je[NULIO]
‘sopejuowadurt
‘BIpoWRNW IS0[0U9)} AP | sprueigord L | -sopejuowe(dun seureidolq
sewretgodd Z rejusweduy
‘[eausurelredsq
ugnesuRd ) .mO—umquEvEEm moﬁwuﬁwavﬁmam SBWASIS
ap BLIE19I09S SO1EP 9P PEPLINIdS | sprusysts L
9p sew)sis Z Iejusweduy
‘epejuswe[dut
‘oyuawrelredaq | ergsyensy I epeuoua[dwl er8a1ensy
[PuODMTSUL [Pp sodpmmnuw L Sof
o:.otmmwmm U9 [BNIIA BUDIPOWS[P) 9P
ei3orense [0 Iejuswa(duil
op £ [RIBUSYH
BLIR}OIODS
Rl
ue  oumlqon  eI3a1ensd
B[ w0  [eyuswelredoq
uoweanpy d °p sope[nonJe ‘sope[nonJe
PHEISD9S B[ 10Q SOPBIPI | ¢o55001d ¢ | sosaooad ap OToWINN.
S9UOIIBITUNUIOD ap 4
£ 00130710U03] OjUSTWIRIO[AUT
9p 50s9001d op UQIBMONIY
‘[eausurelredsq
ugroeonpy *DLL op [eyusweireda(
°p BLBIOIDS | yplg  [op  uQmoe[ULIOY
“epLianbar £ eonery op ojuourerredaq
[easendnsaxd uoIsIr01g [® ud DILL se[ op ugroerdoide
e[ eled BOIUDY) RIOUSISISY *DaU] UD OW.LIIQOY)
ap sowiuds  sO]
‘BONERIV 9p ojuawrelredaq D 0s200D ]2 ud1ODS
"BONRIY 9P UQEBUI|OD ‘ugpedue[d | pp soldounw  so[  9p anb «01qQuIDD
B[ O9p ouewny OSINIY | 9p BLIB]2.I09S OUuB(QIN 02SBD [ Ud Qmug\c ope[nuLIoy EEQH ‘sope[nuLioj DI, 9p ue[d 12 uod m@:@:@&@&
OJLIqUIR[RUL  OLIB}IUNUIOD Iroz - 600z
BONRIY | JoUIlUL 9P UQneluawa[dw] ojjo.uwsap ap uvyd
soduwary, SOSININY so[qesuodsoy SopepIANY SeIPIN Uo11S33 9p soaopedIpu] uoIdYy
eanely ap
-eiquojeg. UBIBLIBGOE)
mm_._\_ﬂ ua _____._mE___m @ eIquio|oD) ap edljgnday s siig

]

5]

sauojoeaunwo) A ugioewou|
ap sejbojousa] ap old)SIUIP




0¢

‘pnpes
101995 9 U9 SSUOIIBIIUNUIO))
SB[ £ UQIORULIOJUT
B[ ap se13o[0ud9],

Se[ O9p OSN [9 IBJUSWION

‘Bonely op Ouﬁwamuﬁwmoﬂ

soduwary,

SOSINIIY

so[qesuodsay

SOpEPIAIOY

SRISAI

uonsas ap saaopedIpuy

ugrIY

-eIquojog-

eau) U3 0UJaiqoy

49y

c e

EONELY Bp
uopRWGOD

¢

e1quwo|og ap eolqnday

sauolpesunwo) A ugoeulioju]
ap sejBojousa)] ap oLB)SIUIN

uapig A pouaqn




-] *]

~ Ministerio de Tecnologias de a0
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia L] . )
ety O d Gobierno en linea
Gobemacion Colombia-

de Arauca

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o
quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion, para ello se usara los formatos
que destine la secretaria de Planeacion Departamental.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial

presentara un informe de gestion de la ejecucidon del plan de accidén a la secretaria de
planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Arauca a los

LUIS EDUARDO ATAYA ARIAS

Gobernador de Arauca




