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CODIGO SERIE:

NOTA INTERNA No. 080

FECHA: 10 de Septiembre de 2020

PARA: Dr. JOSE FACUNDO CASTILLO CISNEROS. Gobernador de Arauca
DE; NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de contro! Interno
URGENTE: X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA:__

PARA SU INFORMACION:  _x_
FAVOR DAR CONCEPTO:

DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA:  _X_
FAVOR TRAMITAR:

INFORMAR POR ESCRITO: _x_ ARCHIVAR: .
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _x_ ENTREGARSE Y DEVOLVER:
OTRO: DILIGENCIAR Y DEVOLVER: __

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestion, (OCI), en el desempefio de sus funcicnes misionales
da a conocer e INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION DE ARAUCA, CON
CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2020, Se adjunta documento del informe, para su conocimiento
Dr. José Facundo Castillo Cisneros, Gobernador de Arauca.
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1.

Arauca, 10 de Septiembre de 2020

Doctor

JOSE FACUNDO CASTILLO CISNEROS
Gobernador de Arauca

Arauca

Asunto; INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCIONY ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION DE ARAUCA,
CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2020.

PRESENTACION.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020, y en
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones y Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, se han establecido las directrices y mecanismos
basicos, claros y definidos para la realizacién de una administracion "Transparente”,
de cara a la comunidad araucana y de conformidad con el marco legal aplicable a la
gestion publica en Colombia. '

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020, de la
Gobernacién de Arauca se convierte asi en una herramienta que permitira alcanzar
las metas estratégicas institucionales, fundamentado en la "Prevencion" de
situaciones de corrupcidon que puedan presentarse, generando confianza vy
garantizando asi a todos los habitantes del departamento conocer de primera mano
nuestras actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra gestion,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el plan, de
acuerdo al monitoreo realizado por la oficina de Planeacion.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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. OBJETIVOS.,
Verificar la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan para la vigencia 2020 con
corte a 31 de Agosto de 2020
Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al ciudadano de la Gobernaciori de Arauca para la
vigencia 2020.
METODOLOGIA.
La oficina de Control Interno de la Gobernacion de Arauca, adelanto las siguientes
actividades para el cumplimiento de los objetivos al seguimiento del Plan
Anticorrupcidn de la Gobernacion de Arauca.
a. Se solicito la matriz de monitoreo a la secretaria de Planeacion
Departamental.
b. Se verificd en la pagina Web Institucional la publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
c. Se solicitd a las Dependencias de la Administracién las evidencias y soportes
de las actividades realizadas en ejecucion del Plan Anticorrupcién con corte a
31 de Agosto de 2020.
d. Se verificd en la pagina Web Institucional, publicacion y divulgacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
e. Se hara publicacion del presente informe de cumplimiento y avances del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
f. Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
ALCANCE.

El presente informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2020, con corte a 31 de Agosto de 2020.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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5. Periodicidad del Informe. Este informe es presentado cuatrimestrai.

6. DESARROLLO.

En el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 de la
Gobernacion son componentes de este mismo Plan:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién
2. Estrategia de Racionalizacién de tramites

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este Plan contiene 72 actividades programadas distribuidas en 5 componentes:

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién —Mapa de Riesgos
de Corrupcién.

La Gobernacion de Arauca actualizé el mapa de riesgos de corrupcion
identificando ios riesgos de corrupcion a través de una matriz que caiifica un
riesgo teniendo en cuenta cuatro componentes, accién y omisién, uso del poder,
desviar la gestion de lo publico y beneficio particular. este proceso de
construccion del mapa de riesgos, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.1.2 dei
decreto 000124 dei 2016, cumpliendo con ia metodoiogia para disefiar y hacer
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, de que trata el articuio 73 de {a
Ley 1474 de 2011, contenida en el documento “Guia para iz Gestidn del Riesgo
de corrupcion”.’

Corrupcioén: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

Riesgos: Probabilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer ei desarrollo de sus funciones.

Gestion del Riesgo de Corrupcién: Es ei conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

'Decreto nimero 2641 de 2012
Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resuitante de
ia gestién dei riesgo de corrupcion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempia ia
esfrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un perfodo
determinado) o por la facilidad (factores intemos o exiernos que pueden
determinar que el riesgo se presente).

Riesgo de corrupcidén: Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder
para poder desviar la gestion de io ptblico hacia un beneficio privado.

En este informe de seguimiento se puede evidenciar que las actividades
programadas han sido cumplidas en un 100% por la Secretaria de Planeacion
como responsable en cuanto a la gestion del riesgo, para tal fin se recibieron en
esta oficina notas internas y circulares soportes de ia ejecucion de dichas
actividades y ias iista de asistencias en las actividades que lo requerian.

En cuanto a la matriz de valoracién del riesgo de corrupcion se observa que el
porcentaje de cumpiimiento de las actividades bueno, teniendo en cuenta que
muchas de las actividades planeadas a ia fecha se han realizado, pero es
importancia mencionar que debido a la pandemia ocasionada por el Covid 19,
muchas de Ias actividades planeadas y que tenian corte a 31 de Agosto no han
podido ser realizadas por parte de ia Administracion.

Segundo Componente: Estrategia de Raclonalizacién de Tramites.

La Gobernacion del Departamento de Arauca, busca facilitar ia participacion
ciudadana a través del acceso de tramites o servicios que ofrece.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion, prevista o autorizada por ia Ley. El tramite se inicia cuando un
particuiar activa el aparato pubiico a través de una peticién o solicitud expresa y
termina (como framite) cuando ia Administracion publica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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En el marco de la Ley 962 de 205 “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios plblicos”, y con el animo de facilitar la participacion ciudadana a
través del acceso de tramites o servicios que ofrece la Gobernacién de Arauca,
este Plan en este componente tiene un procesos, cuya fecha de realizacion va
desde el 15/01/2020 hasta el 31/12/2020, por lo tanto esta actividad no se puede
evaluar en un 100%, pero si se ha avanzado en la actualizacién del Estatuto
Departamental Ordenanza O4E de 2017.

. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

El documento Conpes 3654 de! 12 de Agosto de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asf como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracién piblica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La Rendicién de Cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que
se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica” La Rendicion de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, Practicas y resuiltados

mediante los cuales, las entidades de la administracion plbiica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

pUblicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las
entidades y organismos de la Administraciéon Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, documento CONPES 3654 del 12 de abril
de 2010 y la ordenanza No. 008E del 22 de diciernbre de 2012, se
institucionaliza el dia Departamental para la rendicion de cuentas. En aras de
garantizar la efectiva rendicidon de cuentas se han programado 15 actividades,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion para 1o cual a la fecha de
corte de este informe se viene realizando una sola actividad, como es la
publicacidn en la pagina de web de la entidad, transmisién por ia emisora
institucional o facebook live de ias actividades de rendiciéon de cuentas por parte
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del sefior gobernador, la cual ha tenido un porcentaje de 100%. Las demas
actividades no se han ejecutado ya que sus fechas de programacion datan de los
meses de noviembre y diciembre como lo muestra fa matriz Plan Anticorrupcion
y de Atenciodn al Ciudadano vigencia 2020.

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién de servicio al
ciudadano.

La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion publica y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

Los parametros basicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas,
para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, estos parametros
se han desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio
al ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la
Nacion.

Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucién.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacion con una conducta gue considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesionai.

Deber de Denunciar. Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente ias conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacion constitutiva de infraccion de conformidad
con el articulo 6 de la Constitucién Politica.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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Es importante tener en cuenta los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

» Desarrolio Institucional para el servicio al ciudadano

o Afianzar la cuitura de servicio al ciudadano en ios servidores publicos

+ Fortalecimiento de los canales de atencion.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en cuanto el modelo de
servicio de atencion al ciudadano, la administracién Departamental en este Plan
ha planeado 7 actividades dentro de las cuales a la fecha del presente informa
se evidencian que no se han realizado avances ya que las fechas programas no
estan dentro de la fecha de corte de este informe.

5. Componente Cinco: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion.

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co, con actualizacion
permanente y presenta informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la entidad.

La interaccion con la entidad se hace a través de: el correo electrénico,
archivogenerai@arauca.qov.co; la presentacion de consuitas personalmente en
ia sede de la entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina primer piso, Arauca-Arauca;
mediante el buzoén fisico ubicado en el primer piso de las instalaciones de la
entidad; linea

Telefonica 8852402, también se mantiene actualizado el directorio interno en la
pagina web para que la ciudadania tenga acceso a cada una de las
dependencias.

Como se puede evidenciar en este plan la administracién dspartamental planeo
un total de 16 actividades, de las cuales ya 6 se estan ejecutando y tiene un
avance significativo que oscila entre el 90% y 100%. Vale la pena destacar que
las actividades restante no se estan ejecutando debido a que la fecha programa
esta fuera de la fecha de corte del presente informe, debido a la pandemia
ocasionada por el Covid 19, se cuenta con dificuitades para llzvarlas a cabo.

Calle 20- Carrera 21 Esguina. ARAUCA, ARAUCA
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CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo indicado en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién
Gobernacién de Arauca, con corte a 31 de Agosto de 2020, la oficina de Controi
Interno pudo verificar la elaboracién y publicacién del mismo en la pagina web de
la Gobernacién a 31 de enero de 2020, asi mismo se realizé el seguimiento a la
implementacién y avances de las actividades programadas para cada uno de los
5 componentes de este Plan.

Segun informes presentados por los responsables de la ejecucion de las
actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Gobernacion
de Arauca, se establecié un nivel de avance aceptable de acuerdo a la matriz de
seguimiento anexa a este informe, ya que muchas de fas actividades estabiecida
a la fecha se cumplieron, es importante recomendar ajustar el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2020 a la nueva normatividad entorno a la pandemia del
covid-19 y asi darle cumplimiento a todas las actividades contempladas para
vigencia 2020.

Es imponte manifestar las dificultades presentadas para la realizaciéon de aigunas
actividades, todo esto ocasionada por la pandemia del covid 19, es por eso
fundamental, disefar estrategias y utilizar las herramientas necesarias, que
permitan su cumplimiento y asi cumplir con cada una de las metas propuestas en
el PAAC.

Por otra el componente de Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la
Informacidn, es importante revisar la normatividad LEY 1712 DE 2014 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” y asi ajustar las actividades con el fin de
cumplir todas las disposiciones establecidas en esta ley

Ademas es importante destacar que para la vigencia 202(} la Gobernacion de
Arauca creo el decreto 0183 del 27 de enero de 2020, “Por =l cual se adopta en
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, correspondiente al afio 2020, del
Departamento de Arauca’ demostrando asi el compromiso de la administracion
departamental en {a lucha contra la corrupcion.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno recomienda a los funcionarios responsabies
del diligenciamiento, realizar las actividades que no aparecen ejecutadas.

Se recomienda tener presente que el incumpiimiento constituye una faita
disciplinaria grave por la NO impiementacién del Pian Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano “Ley 1474 de 2011. Articulo 81°.

Realizar diagndsticos frecuentas a la pagina web de la gobernacion de
Arauca, con el fin de garantizar accesibilidad a la web.

implementar estrategias que permitan la capacitacién dei personal de
planta, contratista y personal de vigilancia, en temas como atencion al
ciudadano, ya que es fundamental prestar un buen servicio a la comunidad
en general, y mas teniendo en cuenta las restricciones impartidas por el
Gobierno Nacional en torno a la pandemia.

Continuar con la realizacién de las reuniones periédicas, esta con los
respectivos protocolos de bioseguridad, con los miembros del comité, y asi
continuar con la socializacion de los avances y dificultades que se
presenta en el desarrollo de las actividades.

Se recomienda ajustar, de ser necesario el Plan Anticorrupcion y Atencidn
al Ciudadano a la nueva normatividad entorno a la pandemia del COVID -
19.

Atendiendo el Decreto 403 de 2020 emitido por el DAFP, y en el gjercicio
del control previo y concomitante, se recomienda fortalecer las oficinas de
Control Interno, mediante capacitaciones, personal entre otras, con el fin
de que esta oficina pueda impulsar acciones de identificacion de riesgos y
realizar actividades que establezcan los control respectivos verificando que
estos riesgos y controles sean los definidos adecuadamente y que pueda
reportarse las alertas a que haya lugar en los proceso de contratacion
llevado a cabo para la atencion a la emergencia sanitaria ocasionada por
el covid- 19 y asi poder minimizar los riesgos de corrupcion o perdida de

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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recursos publicos, contemplados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

% La gobernacion de Arauca cuenta con un mapa de riesgos de gestion, el
cual no se encuentra ajustado a las necesidades reales de la entidad, es
por ello que esta oficina recomienda ajustar y actualizar el mapa de riesgo
de la entidad, atendiendo las directrices del DAFP y a su vez actualizarla
teniendo en cuenta la nueva normatividad establecida para los entes
territoriales en torno a la atencion de la emergencia sanitaria ocasionada
por el Covid-19.

< Se anexa matfiz de seguimiento realizado por la oficina de control Interno,
con sus respectivas observaciones.

Atentamente,

N T

v

NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Diego Calderén Motas
Apoyo Oficina de Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ENTIOAD:

GOBERNACION QE ARAUCA

Campanente 1: GESTION DEL RIESGD DE CORRUPCION

ldel

BER 2478

sequimiento 2- OCT
Subcompanente Actividades Meta o producto Respansable Fecha programada >..u.=mwww % OF AYANCE OBSERVACIONES
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ajuste EVIDENCIAS
Subc te s verificar fa efectividad def avance de las acciones
4 nqﬂ_uo”s ¢ 5.1 propuestas establecidas en el Plan Anticorrupeion y Informe cuatrimestral Oficing  Asesora de Control Interna Abril, Agosto, Diciembre S1 100% SE CUENTA CDN
Sequimien Atencidn al Ciudadano EVIDENCIAS
e ARSI

A
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DATOS TRAMITES A RAGIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARRGLLAR

PLAN GE EJECUCION

seguimiente 2- OC|
. . B . Mejara par Beneficia al ciudadano Tipa Acciones Fecha . N " I ACTVIDAD % DE
Tipo Namera Nambre Estada Situacién actual implementar a entidad racionalizacién racienallzacién inicio Fecha final racionaiizacitn Respansabie Justificacién CUMPLIOAD | AVANGE OBSERVACIONES
Actualizacion del
! SE ENCUENTRA
e N esaiuo SECRETARIA DE

Plantifa Unico - 1,259 impuests &l deglelio de Inscrito | narmatividad departamental  |Infornracion actuaiizada |Normativa nzmﬂwc %M trarmite] 15/01/2020 3112020 HACGIENDA ND % [SENTRODELOS

Hija ganado mayor dapatamental  |Grdenanza 04E de o DEPARTAMENTAL EMP DS PARA 81

2017,

EJECUCIDN




CONSTRIUIYENDO

FUTURO

PLAN ANTICDRRUPCION Y DE ATENCIDN AL CIUDADAND 2020
ENTIDAD:  GOBERNACION DE ARAUCA

3. Rendicion de Cuentas 2020

ldel

| Coniponenta 3 RENCICION DE CUENTAS m.mns.ims.u 2-0¢!
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada nwﬂu“ﬂppuu % DE AUANCE DBSERVACIONES
Actualizar el Autodiagndstice de Rendicién de Cuentas de acuerdo ai o .
11 [Manua sinico de Rendicitn de Cuentas Versién 2 de i Funcién Fian de Acdian del Proceso de Rendician de e oryia da Planeacién Departamenta! 30/10/2020 NO o
pa L0
Piiblica Cuentas 2020 ajustado
Definicidn de temas, aspectos y contenidos Relevantes que la Entidad|, .. o Secretaria de Planaacién Denartamental v Conbend
12 ' ’
" |debe comunicar y sobre los cuales deben rendir cuentas AYEIUG U LIOHGRSNE OENnioo Intemo 03/11/2020 NO 0%
Actugiizar la caracterizacion de 1os ciudadanos v grupes de interés
para identificar caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y A P Secretaria de Planeacion Departamental y
mwcwno_._.ﬁnqnﬂ"n L idad v en 13 preferencias de ia poblacidn objetis de ia entidad de acuerdo a Comnicaciones, inutaciones, Protacolo Protocoio 03 at 0611172020 na 0%
n Q:,.mn_.u: © nm.f ¥ Protocolo manejado por Prensa
lenguaje comprensible
Publicar enia pdging weh, en la emisora de la Gobemacion Arauca
L : l
1.4 en Paz, page facebook, redes sociales, pantailas in ionaies las nmn_ﬂmﬁmw_womanﬁwﬂm_ﬂﬁaum. Unidades Ejecutoras v Entes Descentraiizados oy otwuwc al st 100% SE CUENTA <ON
actividades de rendicion de cuentas de! mandatasio, P! S, cartilias, et 31/12/2020 EVIDENCiA
Disefiar la encuesta o formate de nscripcion de pregunta en la . "
15 |pdgina web, dirigida af gobernador de necesdades de Informaciona | Encuests publicada en fa pagine web, Hm_H le:m de Plansacion Departamental y Control 06£11/2020 NO o%
la dudadania lz cuat se respondera en el trascurso de Ia Audiencia
Realizar la caracterizacion de ciudadanos y grupas de interés con el 5 - ’
21 |finde identificar ias caracteristicas, necesidades, (ntereses, m_w.wmc_.. Qmwam vamm%a%ﬁac ectualizedc dé | vetaria de Planeacién Departamental 30/10/2020 o o%
expectativas y preferencias de la pobiacion objetivo de k2 entidad,
Definir ¢l Formato de preguntas de la Ciudadania a la Gobernacion de Secretaria de Planeacién Departamental y
Fi N
2.2 Aravcs armats Sistemas 06/11/2020 o 0%
Subcomponente 2 Freparacién, reuision, mu—u_wmna: ¥ .ucc_mnmnaz del are pubficitario de 3 .
Difloge de doble via on 23 |arendicion de cuentas mediants pégina web v redes sociziesy | Informe Publicado Secretans de Planeaddn Depadamental y 05 3l 11/11/2020 No o
ciudadania y sus medios de cominica<ién para conocimiente de ia comunidad s
organizaciones Informe de Rendicidn de cuentas para ia revision de sefior R .
24 |gobernador, los Secretarios de Despacho y Entes descentraizados  |Acta Consejo de gebiemo WEMM%M__ mﬁ@mmmmww_m;soc: 29/11/2020 No o%
para ser aprobado en Consejo de Gotiemo Pa Y
Publicacion dei informe Definitivo en la Pagina Web de a Secretarnia de Planeacién Departamental y
: . P
25 Gobermacion de Arauca Informe Publicado Sistemas 01al04f12/2020 NO 0%
N , ’ - . Despacho, Secretaria de Planeadion
6 lidar la presentacion G [- libreta ia ienci farme en Power P ! .
2 Consolidar [a presentacion General parz Ia aludiend In n Power Point Departamental y Gatinete Q271242020 NO %
Establecer el procedimiento mediante pagina web para atender las
3.1 inquietudes de las comunidades y darle respuesta durante la Encuestas recibidas Secretarta de Planeacidn Deparmmentsl 07412/2020 NO 0%
Audiencia Plibiica de Rendicion de Cuentas
Realizar encuesta de percepcion durante ef desamolla de 1a Audiencia, ) . ) "
¥ I ) s Encuesta aplicada ¢ informe de resultados  |Secretaria de Planeacion Departamental-Control
i
Subcomponente 3 3.2 mwﬂnazﬁﬂo_.:ﬁ de Resuitades de |a Audiendia Pubiica de Rendicion publicado Interno Sistemas 7al 111272020 NO 0%
Responsabilidad s - - - — — = -
Generar informes de seguimiento parcial de Iz estrategia de rendicion|Invitaciones, cufias radiaies, afiches . " 1741112020 al
33 de cuentas de la entidad. promocionaies, pasacalles Secretart de Planaadign Departamental 11/12/2020 na o
Realizar acciones de sensibilizacidn sebre la importancia de mejorar - ) . 17/11/2020 al
X L . i i
34 los espacios de participacion dudadana Jornadas al afio Secretania de Pianeacién Departamental 0771277020 NO %
Lo g 70 -
SEE Yy




CONSTRUYENDO

FUTURO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIDN AL CIUDADANQ 2020

4 Servicio ai ciudadano 2020

ldel

ENTIDAD: GOBERNACIDN DE ARAUCA
COMPCNENTE 4: MECANISMOS PARA MEJDRAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO SEGUIMIENTO 2 -0C1
Suboo te Actividades Meta o producto Responsable Fecha Actividad % de ;
ubcomponen pl o maranads Comnl i Observaciones
Modelo de servicio ai ciudadano actualizado y aprobado Secretaria General y Desarrolio
m%noana:mn_:ﬁ m_n i 11 Actualizar &l medelo de servicio al ciudadano en fa Institucional 30/06/2020 NO 09 sa ha
Uwqr_n.g.w m. amﬁsa mqwmm_e.m a_\ : Gobernacion Maodelo de servicio al ciudadano implementado de acuerdo con ° actualizado
Ireccionammienta estrategica las fases definidas
[P SR S Secretaria General v Decarrolln ]
FEGGIGT pEimanSiEnEn S @ selaaloon Ul dudadano con Institucionai 4 se realiza
respecto @ los tramites y servicios que prestz la Gobernacion| ™ 30/06/2020 si 100% encuenta de
de Arauca satisfacion
. Secretarfa General y Desarrolio se cuenta con
" . ) retar
aau_mawzﬁnﬁs .am un erlace en la pagina web pam ia Institucional 30/08/2020 s 100% enlace pars fas
Subcomponente 2 recepcion de quejas y reclamos PORDS
Fortalecimiento n.m fos 2.1  [Mejorar los canales de atencidn al ciudadano Secretaria Generai y Desarroiio
canaies de atencion al Institucional SE DAN ALGUNA
ciudadano Dar respuesta oporfuna a fas PQRSDF que ingresen a fa 30/06/2020 o1 0% RESPUESTAS
antidad ° DENTRO DE LOS
TERMINGS
Fadlitar el acceso a la informacidn puiblica a los ciudadanos , SE CUENTA CON
mediante 12 optimizocidn de los diferentes canales de Hm:m ﬁ_n. anmmao_mgma_ ¥ Desarroilo 30/06/2020 s 100% CANALES DE
comunicacién . COMUNICACION
No se han
realizado
capacitaciones
Reaiizar capacitacion a servidores publicos,|Servidores piblicos, contratistas y personai de vigilancia Secretaria General y Desarrally mﬂmmw%ﬁﬂm_wm
3.1 [contratistas vy servicio de viglancia en los|capacitados Institucional ¥ 30/06/2020 si 50% directrizes del
protocolos de servicio ai dudadano gabiemo
nacional para
Subcomponente 3 atender la
Talente humano pandemia dal
Implementar ia estrategla de cambio cultural con |Estrategia de cambic cultural Implementada Secretaria General y Desarrolio " Mo se han
32 fi de serviclo ai ciudadano Institucional 30/06/2020 ND o% realizada
enfoque de se actividades
tacidn d m sec 3 ; Capacitaciones
Asistir al menos a una capacitacion de servicio a . . " retana General y Desarrolio virtugles
. Se: o3 y %
33 cudadane rvidores puiblicos capacitad Institucional 30/12/2020 SI 3% brindadas por
DAFD
" » Acciones de | {iti teccid at :
Subcomponente 4 Implementar ia politica de proteccién de datos| Coore 2 poilica de proteccdn de datos personales, Secretzria General y Desarrolio No 52 cuenta
N o ; 4.1 an d icaciones) implementadas Institucional -Pren Comunicacion 30/08/2020 NO 0% con pran de
Normativo y procedimenta {plan da comunicacion ucio Tensa y nicaciones comunicaciones
mccn@_.:nc:.m:ﬁ 5 51 Aplicar, anafizar y retroaiimentar encuestas defInforme mensuai de resultados de fas encuestas de|Secretaria General y Desarrolio 30/06/2020 5 100% se cuenta con
wm__”_n_aw:mamm_._.a con &l " |verificacion y calidad del servicio. verificacion v calidad del servicio aplicadas Institucional - Sistema Gesticn de Calidad ° evidencia
LAAAION
il 203 Arauca, Arauca
PHEA (ST 28% 2ATE  vanwArGuoa Qoves

v
%



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

seguimiento 2- OCI

Subcomponente

Adtividades

Meta o producto

Indicadares

Responsable

Fecha programada

% de avance Observaciones

Actualizar e! diagnostice de 3 informacidn
institucional registrada en el enlace de

Secretaria General y

S Transparencia 2020

lde2

1 : ! - 2 4eti i St it No se ha
1 transparencia y acceso  la informacién frente a Diagndstico Diagnostico elaborado %MMMMMQQHMWMMMM_MM% Permanente no 0% elaborado
normativa vigente. dingnostica
Eni de b R #a plicaci # se carece de
Actualizar la informacién institucional registrada en [~ ooe 0€ TaNSpArencia y @ pubficaciones/ Secretaria General y informacian par
. acceso a la informacion del total de publicacianes o

1.2 ei enlace de transparencia y acceso a la . L . Desarrolio Institucioal Permanente SI 85% parte de las
N - N sitio web de fa Gonernacign requeridas por ia " . .
informacion frente a fa normativa vigente. ; i i o Secretaria de Planeacion unidades para

con la informacidn, actualizada normativa vigente
R completar el 100%
de pubjicacicones
Subcomponeate 1
Lineamientos de . . :
Transparenc Asegurar el registro de ias hojas de vida de los | 100% de las hajas de vida de :w_mﬂwwm Poin mmw”ﬂﬁmﬁmnm_ﬂ_
Adtiva 13 servidores y contratistas de la Gobernacién en el servidores y contratistas P . . :< Permanents SI 100%
N servidores y Gerendia de ContrataCion
SIGEP publicadas en el SIGEP .
contratistas
i # de contratos
Asegurar el registro de tos contratos de la 100% de los contratos " ! .
14 Goberracion en af SECOP registrados en el SECOP publicados / # Gerencia de Contratacion Fermanente St 100%
contratos celebrados
I , . Secretarfa General y
Actualizar os set de datos abiertosg pubiicatios en N o No se ha
. ctualiza 2 it 9
1.5 datos.gov.co 2 actu cignes actualizaciones Desarroiio Institucioal Semestral NO 0% actuatzado
Acciones de difusién de datos h
Disefiar e implementar una campafia para a través de medios 1 campafa Secretaria General y 5 No se han
o -
16 pramaver et usc de los datos abiertos electrdnicos y actividades impiementada Desarralio Institecional Agosto 30 de 2020 NO 0% Emru,mmo
i F campanas
nresenciates realizadas
Definir ics acuerdos de niveles de servicio parafa | Acuerdos de niveles de servicia] 1 Documento con ios Secretarfs General
2.1 recepcion de PQRSD ajustados a ja normativa documentadas e acuerdos de niveles de neras y julial 30 de 2020 SI 100%
Ny R - Desarrolie 1ngtitucional
vigente —implementagos servicip
Maodificar & acto administrativo de gestidn de
peticiones, quejas y reclamas inciuyende ios costas - . - . .

22 de reproduccion de informacian diferente a copias, L mnﬂMMm“m_N:m“MMmﬁEa 1 mﬂMnﬂm“J:HMﬂmﬂEo Umwmnmw HHH%%MMMMMN_ Junio 30 de 2020 NO 0% z“wm 7“
de acuerde con os medios en que reposa ia modificado
informacian de iz entidad

- Carrer Esqung  Aradca, Arauca
BN STy (TYBED 2475 - whens aroucagov.oo |
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FUT

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOC 2020

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA INFORMACION

seguimiento 2- OCT

fueron trasladadas a ot institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y riimero de solicitudes
en las que se nego el acceso a la informacion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha prograrmada MMHS‘(.%MM % de avance Observaciones
. " 5 No se encuentran
Actualizar las Tablas de Retencién Documental - . . Secretaria General y -
Tl TRD 9 i
g TRD de acuerdo con I nueva estruchura RD actualizadas actualizadas Desarrolls [nstitucionsai Diclembre 20 de 2020 NO 0% enel um:&o de
evaluacien
. . . : . 5 . . No se encuentran
Revisar y actualizar el registro de activos de 1 registro de activos de 1 registro de activos de|  Secretariz General y . .
32 informacion informacién actualizado informacidn actualizado| Desarrollo Institucional Diciembre 30 de 2020 NO 0% mnM._aﬂm:o‘n_o de
acion
Subcompenente 3
Elaboracion los ) ) . . Indice de informacion . NG se encuentran
dice de Informacidn . . . .
Instrumentos de 33 xmc_mmq ¥ actualizar e In & Into clasificada y reservada 1 indice actuzlizado Secretaria mm.:m@ ¥ Diciembre 30 de 2020 NG 0% en el pericde de
i Clasificada y Reservada f Desarrolo Institucional !
Gesticn de fa actualizado evaluacion
Informacidn
Revisar y actualizar el esquema de publicacion de Esquema de publicacién de 1 esquema actualizado |  Secretaria General Nose encusntran
34 1 ¥ informacién actualizado &q reraly Agosto 30 de 2020 NO 0% en el periode de
informacian Desairolio Instituciona! .
evaluacion
# de inventarios
35 Actualizar el inventario de informacién teniendo en Inventario de informacion actualizados por Secretaria Gerieral y Enero - junio NO 0% no se cuenta cen
’ cuenta los requerimientos de la matriz GEL actuaiizado deperdencia /# total de| Desarrollo Institucional I ° actualizaciones
inventarios
Mjwﬁswmnmh_mh” 41 Realizar un diagndstico de 2 pagina web de la 1 diagnéstico de accesi 1 Documento de Secretaria General y Septiembre 30 de 2020 NO 0% No mm m:n.wmmnm%
riterio gier ' Gobernacién en materia de accesibilidad web, web elaborado diagndstico reglizado | Desarrollo Institucional P ° sn & per oa ae
de accesibitidad evaluacion
Actualizar e Inciuir en e informe de PQRSD el
capitulo de solicitudes de accese a la informacion
publica incluyendo la identificacion de nimero de P ) . $€ cuenta con
5.1 soficitudes recibidas, nimero de soficitudes que Capftuio _:M_m:%ﬁwxmm_._,um_ fome 1 informe realizado UMHH%MJ%%H%%M& Eneto - junio si 100% informe en la
fueron trasiadadas a otra institucion, tempo de Pagina web
respuesta a cada solicitud y numero de solicitudes
Subcomponerite 5 en ias que se negd el acceso a la informacién.
Moritoreo del
Accesoala Realtzar un ajuste al méduio de Corresporidencia en
Informacion Piblica el SIID que permita fa consolidacion del informe
semestral segln Ley de Transparencia (nimero de .
- .. M . ’ Secretaria General y . . se cuenta con los
) d tudes do al $I lo SpOry o fi i 9
5.2 solicitudes recibidas, numero de sol qué Ajuste realiza SIID  |al mddulo de correspong Oesarrolic Institucionl Jutio 28 de 2020 5 100%

ajustes necesarios

5 Transparencia 2020
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