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PRESENTACION

E‘l pre_sgnte Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, fue concluido en enero de 2020 en
gjecucion del cronograma elaborado para tal fin, correspondiendo al inicio de las labores de mi
Gobierno 2020 -2023.

El Programa de Gobierno 2020 - 2023 “CONSTRUYENDO FUTURQ?”, contempla como visién “El
Departamento de Arauca sera en el afio 2023 un territorio en paz, ordenado, productivo e incluyente,
que basa su desarrollo en el trabajo de su gente y se constituye como punto de conexidn logistica
entre el pacifico colombiano y el atlantico venezolano”.

A su vez, el Eje Programatico y Estratégico: "ARAUCA CON BUEN GOBIERNO", tiene como
acciones especificas el Promover la Rendicion de Cuentas, el buen gobierno y la administracién
publica eficiente, elementos fundamentales que son punto de partida para la elaboracién y posterior
gjecucién y seguimiento a la implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcién en el
Departamento

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020, y en cumplimiento de los
lineamentos consagrados en las Leyes 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015, se han
establecido las directrices y mecanismos basicos, claros y definidos para la realizacion de una
administracién “Transparente”, de cara a la comunidad araucana y de conformidad con el marco
legal aplicable a la gestién publica en Colombia.

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020, de la Gobernacién de Arauca
es la herramienta que permitira alcanzar las metas estratégicas institucionales, fundamentado en
la “Prevencion” de situaciones de corrupcion que puedan presentarse, generando confianza y
garantizando asi a todos los habitantes del departamento conocer de primera mano nuestras
actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra gestién.

Los componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020 son:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
- B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. .
Gestion del Riesgo de Corrupcién y Mapa & Rigsgos de Corrupcién y por Procesos
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s .” A. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA GOBERNACION DE ARAUCA

MISION

E! departamento de Arauca tiér_w‘e, como misién servir a la comunidad, promover la prosperidad
gen_e,ral y garantlzar la efectlvidad de los principios, derechos y deberes constitucionales, planificar
y promocionar el desarrollo econdmico, social y ambiental, dentro de su territorio y fortalecer la

‘capacidad de gestién de sus municipios, prestando los servicios que determina la Constitucién y la

Ley, con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, eficiencia, celeridad,
imparcialidad y publicidad. : ‘ .

'VISION DE DESARROLLO

El ‘D"épartamento de Arauca serd en el afio 2023 un territorio en paz, ordenado, productivo e

incluyente, que basa su desa,rrollo en el trabajo de su gente y se constituye como punto de

conexion logistica entre el baciﬁco colombiano y el atlantico venezolano. Es asi como
pondremos en marcha estrategias socioecondmicas, que logren fortalecer capacidades,
intégrando lo publico y lo privado mediante la innovacion, el emprendimiento urbano y rural,
asi_como el desarrollo empresarial y agroindustrial, a fin sostener un aparato productivo
dinamico. ' : ' :

jLévs\’potencialidades de esta régién.son palpables y los buenos resultados del sector primario
impactan la participacion en la produccion nacional, logrando que los beneficios trasciendan
hasta la dignificacion de la calidad de vida de las familias, en un entorno de equidad y calidad

~en el acceso a la oferta institucional de servicios publicos. De esta forma, seremos referentes

a- nivel nacional del buen gobierno, ejerciendo un liderazgo democratico que crea las

Ny e

. condiciones para que nuestros sectores productivos avancen hacia la generacién de valor y

contribuyan a la consolidaciéh de la paz en nuestra region.

> [
Es'momento de demostrar nuestra oferta turistica, la sostenibilidad ambiental, la autonomia
de*la mujer araucana, el impetu de nuestra juventud y la fuerza de nuestros campesinos,

| factores que hacen la’ diferéiicia frente a otras regiones y nos permiten mejorar nuestra

:pfo‘(n'betitividad.
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OBJETIVO DE GOBIERNO

Cor_utribuir en mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos los habitantes del territorio araucano,
al tiempo que pretende reducir los desequilibrios municipales y la inequidad social, mediante la
adecuacion del entorno departamental y local para promover la autogestion de sus actores, a partir
de la identidad territorial, contribuyendo a la consolidacién de la Paz.

VALORES

Estan en proceso de conformacién, una vez sea aprobado el Plan de Desarrollo 2020-20203, se
incluirdn mediante actualizacién del presente.

PRINCIPIOS

Estan en proceso de cbnformacién, una vez sea aprobado el Plan de Desarrollo 2020-20203, se
incluiran mediante actualizacién del presente

POLITICA DE CALIDAD

La Gobernacién de Arauca, es una entidad comprometida con el bienestar social y el mejoramiento
de la calidad de vida de los araucanos, por lo cual desarrolla un gobierno responsable, transparente
y equitativo en la programacién de las politicas publicas, en el manejo y planificacién de los recursos
y en la prestacion de los servicios de manera &gil y eficiente, cumpliendo con lo establecido en la
Constitucién y las Leyes, mediante el didlogo, la concertacion, la participacion y el compromiso social
con los diferentes sectores dela comunidad. Para esto cuenta con personal competente, la seleccién
objetiva de proveedores y el control y mejoramiento continuo de sus procesos, que satisfacen las
necesidades de sus usuarios.

OBJETIVOS DE CALIDAD

- Promover el Bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos, prestando
un servicio eficaz y agil, logrando la satisfaccién de la comunidad.

- Disefare Implementar Instrumentos de planificacion y politicas publicas debidamente
concertadas. :

- Mejorar el indice de desempefio fiscal del departamento.

- Promover la capacitacion y asistencia técnica a la ciudadania que le permita la participacion en
los diferentes sectores.

— Realizar convenios con entidades para capacitar sobre la participacion comunitaria en las
instancias de planeacion, control y gestion social.

- Mejorar el nivel de desempeiio de los funcionarios publicos.

— Garantizar la eleccién objetiva de proveedores de acuerdo a la ley.

- Cumplir con las metas propuestas para los procesos.

‘Calle 20 - Carrera 21 Esquina - Aranca, Arauca
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B z;ﬁN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020 -GOBERNACION DE
UCA :

o -
OBJETIVO , ;

Consolldar la capacndad de ejecucidon de acciones encaminadas hacia la transformaCIon de
condimones estructurales y funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo. de la
corrupmon generando -una responsabllldad real no solo en el entorno mstltucnonal sino en los
funcionarios para la adopcion de’ estrategias concretas en materia de Iucha contra la corrupcnon que
onenten la gestlon hacia la eficiencia y la transparencia.

i:'" GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y POR
“" 'PROCESOS -

1.1 Definiciones
Co‘rr!_gpcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado. |

Gestion del Riesgo de Corrupcién: Es el conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

Impacto Son Ias consecuencnas o efectos que puede generar la matenahzamon del riesgo de
corrupcnén en la entidad.

3
Mapa de Riesgos de Corrupcnon Documento con la inforriaciéon resultante de la gestlon del riesgo
de corrupmon )

=

Modelo Integrado de P|aneac1on y de Gestion: instrumento de art|culacnon y reporte de la
planeamon de cinco pohtlcas de desarrollo administrativo.

Plan Antlcorrupmon y de Atencién al Ciudadano: Plan que contempla la estrategla de lucha
contfa la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y mummpal

Probabllldad Oportumdad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (numero de
vétes en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores
mternos o externos que pueden determlnar que el riesgo se presente).

Proceso Conjunto de actlwdades mutuamente relacionadas o que interactian para generar un
valor

Rlesgos Posibilidad de que suceda algin evento que tendré un impacto sobre los objetivos de la
en _dad pudiendo entorpecer eI desarrollo de sus funmones

Rlesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para poder desviar
[g ge_s'tién delo pﬂblico hacia un beneficio privado.

L
i

-
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21@::2 "Marco Legal o

Planio integran las pohtlcas descrltas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en,el articulo 52 de
la'Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014),
todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

1.3.  Identificacién de Los Riesgos de Corrupcion:
Direccionamiento Estraiégico:

- Concentracion de autoridad o exceso de poder u omision de sus obligaciones
-": . Extralimitacién de funciones.: :

<+ Canales de comunicacién deficientes

z  Amiguismo y clientelismo. .
- Soborno (Cohecho): P

- " Tréfico de influencias -~ %

Coordinacién y complementariedad

¥

: "‘Demora e inadecuado servicio en la expedicion de pasaportes
Obras para el desarrollo .

- Exceswo tiempo por parte de terceros, (internos y externos) en Ia em|5|on de conceptos que
: . retrasan la ejecucion de obras

Contratacion: ...~ .. ,

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

= - Proyeccion de presupuestos con sobre costos para beneficiar a futuros contratistas.
- Dlrecmonar a empresas de papel determinados proyectos :
Gestlon jurldlca ‘

. B . '

= Perdida de mformacuén Vltal para la defensa de la administracion

;2. No ejercer la adecuada,defensa de los intereses de la administracién

Desarrollo Institucional

£ - Incumplimiento de laley 909 de 2004 y del Acuerdo 137 de 2010

- Incumplimiento de la Ley 909 de 2004 y del Decreto 1227 de 2005

- Posibles deficiencias en liquidacion de Parafiscales y Seguridad Social

-.. Pérdida de expedientes de contratos de prestacion de servicios

- Atrasos en los siguientes tramites realizados por el Fondo de Pensiones: Nomina, en

Zhsupublicacion de edicto, Revision de supervivencia, no pagar cuotas partes en los tiempos -

prewstos no pagar Ios bonos pensmnales inconsistencia en PASIVOCOL

Adqmsmlon de blenes y servucms

- . Inconsistencias en el regbo y entrega de elementos al aimacen

R { Rp——
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(57307 35 ,Je‘m ALY QTBLCA G

E
& - Arauca; Arauca
S CO



S, 5,
APLRIE B

&

ICONSTRUYENDO

IFUTURO

e Gestion archlwstlca y documental

?-.i(..».

. Evaluacuon y control

LJ 14

Defumente snstema de monitoreo y alarma en la dependencia.

Insuficiencia de:personal para realizar las labores del proceso

Falta de recursos para Ia sostenlbllldad del sistema en cuanto a la difusion, socializacién y
sensibilizacién. :

‘Bajos niveles de autocontrol

Estrategias |, =

1

La Gobernacion de Arauca actualizé el mapa de riesgos de corrupcion identificando los riesgos de
corrupcion a través de una matriz que calificaba un riesgo teniendo en cuenta que cumpliera con
los siguientes cuatro componentes, accion y omision, uso del poder, desviar la gestion de lo publico
y.;beneficio particular. El mapa de riesgos de corrupcion, identifica las. causas, consecuencias,
cIasuflcaC|on analisis y valoraCIon de los riesgos, sefialando los responsables del monitoreo del
riesgo y sus indicadores. Este es actualizado y para el presente afio se hizo teniendo en cuenta la
guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2015, publicada en la pagina Departamento
Administrativo de la Funcién Pubhca (DAFP).

Los subcomponentes y actividades del COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION son:

1. Politica'de Adm:mstramon de Riesgos de Corrupcién

Realizar réuniones de trabajo con los delegados de las dependencias para definir la politica
de administracion de riésgos de corrupcion.
Socializar y afinar con Ias dependencias la politica de riesgos de corrupcion.

L 2 ‘Construccion del Mapa de Rlesgos de Corrupcion”

Realizar reuniones de trabajo con delegados de cada Dependenma para elaborar el mapa

de riesgos de corrupcion
Socnallzar ¥ aflnar del mapa de riesgos de corrupcién con las Dependenmas

3 Consulta y dlvulgaCIon

R

Publicar y Dlvulgar La: politica de Riesgos de corrupcion y el Mapa .de Rlesgos de
Corrupcién 2020 en la péglna web de la Gobernacién v

4 Momtoreo o) rews:on

5..Seguimiento

Monitorear mensualmente el mapa de riesgos de corrupcion, para para detectar cambios,
identificar riesgos emergentes y realizar su posible actualizacion.

" Elaborar trimestralmente un informe consolidado sobre los resultados del monitoreo
. realizado al mapa-de riesgos de corrupcioén y retroalimentar a los lideres de proceso.

Realizar, en caso de ser necesario ajustes al Plan anticorrupcion 2020

Verificar el avance de Ias acciones propuestas establecidas en el Plan Anticorrupcion

Atencién al Ciudadano. *

7 Eecna it - Arauca, Arauca
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2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
2.1 Definiciones

Tram?te: Es el conj_upto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

El tramite se inicja cuando un particular activa el aparato publico a través de una peticidn o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracién Pdblica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

2.2 Marco Legal

Ley 962 .de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedlmlentos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

El articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012 que dispone, que sin perjuicio de tas exigencias generales
de publicidad dé los actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible
al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), a quien le corresponde verificar
que el tramite cuente con el respectivo soporte legal.

2.3 Estrategias

La Gobernacion del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion ciudadana a través del
acceso de tramites o servicios que ofrece la gobernacién.

La Gobernacién de Arauca busca con la estrategia; el trato digno con la comunidad generando
confianza, facilitar la eficiencia de los servidores publicos y construir una entidad moderna y amable
con la colectividad, fomentando la politica que se tiene a nivel nacional de Eficiencia Administrativa
y cero papel, ésta contempla:

- Impuesto al degiiello de ganado mayor: La Gobernacion de Arauca, ha racionalizado este
tramite de modo que se permite al usuario realizar por internet éste tramite, aportandole
agilidad y reduccion de costos en desplazamientos y demoras innecesaria.

3. RENDICION DE CUENTAS

3.1 Definiciones

Rendicién de Cuentas: De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica’, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso...mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control’: es también una expresion de control social, que cqmprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que

busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcion de los

w.. .7 . sves.s fe. 1 Arauca, Arauca
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principios de Buen Gobierno

Mas alla de seruna practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la ciudadania
dgbe Ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion Estado —
c1ud_adano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento peridédico
y uplqlreccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo
y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrolio de las acciones
de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion,
vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

3.2 Marco Legal

De con.fo.rmidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y organismos de
la Administracion Piblica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010

Ordenanza No. 008E del 22 de diciembre de 2012 “Por la cual se modifica el articulo primero de
la Ordenanza No. 003 de 2006 y se institucionaliza el Dia Departamental para la rendicion de
Cuentas”.

3.3 Estrategias

Para garantizar la efectiva rendicion de cuentas; se requiere tanto de la voluntad politica de los
gobernantes y servidores, del ejercicio de este derecho por parte de la sociedad civil, desarrollando
los siguientes elementos:

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

- Actualizar el Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas de acuerdo al Manual Unico de
Rendicion de Cuentas Version 2 de la Funcion Publica

- Definicién de temas, aspectos y contenidos Relevantes que la Entidad debe comunicar y
sobre los cuales deben rendir cuentas

- Actualizar la caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés para identificar
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo
de la entidad de acuerdo al Protocolo manejado por Prensa

- Publicarenla pagina web, en la emisora de la Gobernacién Arauca en Paz, page Facebook,
redes sociales, pantallas institucionales las actividades de rendicién de cuentas del
mandatario.

- Disefar la encuesta o formato de inscripcién de pregunta en la pagina web, dirigida al
gobernador de necesidades de informacién a la ciudadania la cual se respondera en el
trascurso de la Audiencia

2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- Realizar la caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés con el fin de idgntificgr !as
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo

de la entidad.
- Definir el Formato de preguntas de la Ciudadania a la Gobernacion de Arauca

Cooy o I Arauca, Araucd
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- Preparacién,' revision, aprobacién y publicacion del arte publicitario de la rendicion de
‘ cuentas meqlante pagina web y redes sociales y medios de comunicacién para conocimiento
de la comunidad.

- Informe de Rendicion de cuentas para la revisién de sefior gobernador, los Secretarios de
Despacho y Entes descentralizados para ser aprobado en Consejo de Gobierno

- Publicacién del informe Definitivo en la Pagina Web de la Gobernacién de Arauca

- Consolidar la presentacion General- libreto para la audiencia

3. Responsabilidad

- Establecer el procedimiento mediante pagina web para atender las inquietudes de las
comunidades y darle respuesta durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

- Realizar encuesta de percepcién durante el desarrollo de la Audiencia, elaborar informe de
Resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

- Generar informes de seguimiento parcial de la estrategia de rendicién de cuentas de la
entidad.

- Realizar acciones de sensibilizacion sobre la importancia de mejorar los espacios de
participacién ciudadana

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

4.1 Definiciones

Peticion: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento e inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo objeto esta
relacionado con la prestacién de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica. Es la
manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.
Denuncia por actos de corrupcién: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional.

Felicitacién: Manifestacion por la satisfaccion que experimenta un ciudadano con relacion a la
prestacidon de un servicio por parte de una entidad publica.

4.2 Marco Legal

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos a resolver son:
- Para cualquier peticién; 15 dias siguientes a la recepcion.

. Arauca, Arauca
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- Para la peticién de documentos; 10 dias siguientes a la recepcion.
- Corjs_ultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
- Peticiones entre autoridades: 1 dia siguiente a la recepcion.

4.3 Estrategias
1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

- Actualizar el modelo de servicio al ciudadano en la Gobernacion

2. Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano”
- Mejorar los canales de atencion al ciudadano

3. Talento humano
- Realizar capacitacion a servidores publicos, contratistas y servicio de vigilancia en los
protocolos de servicio al ciudadano
- Implementar la estrategia de cambio cultural con enfoque de servicio al ciudadano
- Asistir a menos a una capacitacion del programa nacional de servicio al ciudadano.

4. Normativo y procedimental
- Implementar la politica de proteccién de datos (plan de comunicaciones).

5.. Relacionamiento con el ciudadano”
- Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas de verificacion y calidad del servicio.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co; con actualizaciéon permanente y presenta
informacion relacionada con los planes, programas y proyectos de la Entidad, adicionalmente con
la emisora de la Gobernacion Arauca en Paz, page Facebook, redes sociales, pantallas
institucionales.

El Grupo de Atencion al Ciudadano es encargado de atender, asesorar y proveer la informacion
misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica, crea
relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el ciudadano. Se contemplan
los siguientes mecanismos:

La interaccion con la Entidad se hace a través de: correo electronico archivogeneral@arauca.gov.co;
la presentacion de consultas personalmente, en la Sede de la Entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina
1er Piso, Arauca-Arauca;, mediante el Buzon fisico ubicado en el 1er piso de las instalaciones de la
Entidad; la linea telefdnica 8852402. También se mantiene actualizado el directorio interno en la
pagina Web para quela ciudadania tenga acceso a cada una de las dependencias.

1 lineamientos de Transparencia Activa"
- Actualizar el diagnéstico de la informacion institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informacion frente a la normativa vigente.
- Actualizar la informacion institucional registrada en el enlace de transparencia y acceso a la
informacion frente a la normativa vigente. _ y
- Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de la Gobernacion
en el SIGEP
Asegurar el registro de los contratos de ia Gobernacién en el SECOP

i
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- Asegurar el reglstro de Ios contratos de la Gobernacién en el SECOP
"‘-*ﬂ‘ Actualizar los set.de datos abiertos publicados en datos.gov.co.
- Disefiar e implementar una campana para promover el uso de los datos ablertos
- Definir los acuerdos de: nlveles de servicio para ia recepcnon de PQRSD ajustados a la
normativa vigente '
- Modificar el acto administrativo de gestion de peticiones, quejas y reclamos incluyendo los
~ _costos de reproduccion de informacion diferente a copias, de acuerdo con los medios en que
reposa Ia informacion de la entidad

. Elaboracién y/o actualizacién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

- Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con la nueva estructura

.~ Revisary actualizar el registro de activos de informacién

-7 Revisar y actualizar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada
.- Revisar y actualizar el esquema de publicacion de informacién

~ Actualizar el inventario- de informacidn teniendo en cuenta fos requerimientos de la matriz

GEL

4 Criterio diferencial de accesnblhdad

Proyecto NIarthaC Lépez L, Profesional
ReVIsé Holman E FuentesG Secretario d

e et e Wr———— e immb e

: ,;sohcutudes que fueron trasladadas a otra institucion,,

Reahzar un dlagnéstlco de Ia paglna web de la Gobernacién en materja de accesibilidad web.
: Monltoreo del Acceso a Ia Informamon Publica
Actualizar e Incluir en el informe de PQRSD el capitulo de solicitudes de acceso a la informacién
" publica incluyendo la identificacion de numero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
Realizar un-diagnéstico al SIID para evidenciar si permite hacer segunmlento a Ias solicitudes de
acceso a la.informaciéon teniendo en cuenta numero de solicitudes recibidas, nimerc de
iempo de respuesta a cada solicitud y
ormacion y asignacion de nuamero

numero de.solicitudes en las que se negd el accgso a la in
‘Gnico de radncado

EN
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA

A

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Realizar reuniones de trabajo con los delegados de las

Politica de riesgos de corrupcion

Fecha programada

Seguimiento

Atencion al Ciudadano

Subcomponente 1 11 dependencias para definir la politica de administracidn de definida Secretaria de Planeacion 12-11-2019
Politica de Administracion de riesgos de corrupcion . a 22/11/2020
Riesgos de Corrupcion 12 Socializar y afinar con las dependencias la politica de Politica de riesgos de corrupcion j -
) riesgos de corrupcién socializada Secretaria de Planeacion 22/01/2020
Realizar reuniones de trabajo con delegados de cada Mana de Ri d L
Subcomponente 2 2.1 Dependencia para elaborar el mapa de riesgos de pa de Riesgos de corrupcion Secretarfa de Planeacién 01-12-2019
Construccién del Mapa de corrupcion elaborado al 07 /01/2020
Riesgos de Corrupcion 2.2 Socializar y afinar del mapa de riesgos de corrupcion con Mapa de riesgos de P .,
: las Dependencias. corrupciénsocializado Secretaria de Planeacion 17 al 22/01/2020
Publicar y Divulgar La poitica de Riesgos de corrupcion y el Politica de riesgos de corrupcion y
Subcompongnte 3 " 31 Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020 en la pagina web de Mapa de riesgos de corrupcion Secretaria de Planeacié
Consulta y divulgacion | ., - lon 31/01/2020
a Gobernacion publicados
Monitorear mensualmente el mapa de riesgos de . i .
corrupcidn, para para detectar cambios, identificar riesgos Riesgos de corrupcion eficientes y Secretaria de P| i6
. A ° T actualizados aneacion Mensualmente
4.1 emergentes y realizar su posible actualizacion
Elaborar trimestralmente un informe consolidado sobre los . )
Subc_omponente_4” 4.2 resultados del monitoreo realizado al mapa de riesgos de Reporte de moqntoreo trimestral Secretaria de Planeacién Abril, Julio, Octub
Monitoreo o revision corrupcién y retroalimentar a los lideres de proceso publicado ! » Detubre
i io ai En el mes siguein
43 ;{:glclz?:; :)e:i (;::szc:) gg ser necesario ajustes al Plan Ajuste al PAAC publicado Secretaria de Planeacién focha on quegse retaeli:alae
ajuste
Verificar la efectividad del avance de las acciones
Subcomponente 5 5.1 propuestas establecidas en el Plan Anticorrupcion y Informe cuatrimestral Oficina Asesora de Control Interno

Abril, Agosto, Diciembre

1 Gestion del Riesgo

1del

Cae 20 - Carrera 21 Fsquna  Arauca, Arauca
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA

*
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION -
idad: Gobernacion de Arauca
Identificacion del Riesgo valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revision
Anélisis del " N
)
Ti Valoracion det riesgo
In’::feg:te Riesgo Residual Acciones asociadas al control 3 % 5
Procesos/ Causa Riesgo Consecuencia = 3 I - Fecha S 2 3
Objetivo 8 o 8 18lale ivs g 4 5
= g v gl © 21g|°8jlo8 ) i < g 2
§ 2 g g S § g g 418 § Acciones Registro 2
° E|S~ ol S[N™ g v
o o
Direccionamie |Falta de confianza de! lider en {Concentracién de Dificultad o Jornada de armonizacion y  |Asistencias a Reuniones de lideres de Alta No. De iideres de proceso
nto Estrategico|su equipo de trabajo al inicio [autoridad o exceso de Incumplimiento de las reconocimiento de las reuniones de ] Proceso con su equipo de  |Direccidn participantes de! proceso / total
de labor. poder u omision de sus tmetas 11515 P | 1}3] M| A lfuncionesy calidades del  |armonizacin Abrit trabajo para identificar lideres de proceso
obligaciones equipo de planta necesidades de mejora.
Desconocimiento del manual Extralimitacién de Sanciones, vicios de Jornada de induccién y Lista de asistendcia a Reuniones de lideres de Alta Numero de funcionarios
de fundiones, |a normatividad funciones. nulidad de actos reinduccion a los servidores |jormadas de proceso con su equipo de  |Direccién,  [capacitados / Total de
vigente y la ley de administrativos, faltade | 2 20| 40 P 1|5 M A |plblicos sobre las funciones induccién y Julio trabajo para reafirmar Lider Talento |funcionarios.
competencias. legitimidad de la del cargo. reinduccion conocimientos en tomo a  {Humano.
administracién sus funciones
Falta de liderazgo y canales de comunicacion | Desinformacion, Fortalecer y ajustar los Procedimientos Mar, Jun, |Verificacion de los Alta Nimero de procedimientos
sensibilizacidn para el deficientes informacién dispersa y procedimientos del plan de  |implementados Sep, Dic  |procedimientos Direccién, implementados / tota! de
adecuado uso de herramientas pérdida de esfuerzos 3]0 60 4 151 M|} T |comunicaciones en la implementados prensa. procedimientos que conforman el
tecnoldgicas. entidad. plan Comunicacion Institucional
Falta de valores éticos, Amiguismo y Violacion del principio de Estandarizar los criterios de |Propuestas recibidas Mar, Jun, |Revision de cumplimiento  |Gerencia de |Numero de procesos adjudicados y
desconocimiento de la clientelismo. transparencia y seleccién seleccion en los pliegos de Sep, Dic  {de cranologia del proceso y [Contratacién |seleccionados objetivamente /
normatividad contractual, objetiva de oferentes 115 5 4 113 B T {condiciones para cada criterios de seleccién nimero de procesos publi sen
estatuto anticorrupcion y modalidad de contratacion of SECOP cado
cddige Unico discplinario
Deficientes valores éticos en fa | Soborno (Cohecho).  |Perjuicio de! interés Realizar jornadas de Asistencias a las Mayoy Verificar listas de asistencia {Alta Numero de servidores pliblicos
comunidad comin y pérdida de c P 13 8 s |sensibilizacion a servidores |jornadas de Octubre  |a las jornadas de Direccidny  [sensibilizados / Nimero total
confianza en la 115 plblicos sobre los principios | sensibilizacion }sensibitizacidn Secretaria  |deservidores piblicos.
gobernabilidad éticos. General.
Permisibilidad en la aplicacién Trafico de influencias  {Pérdida de credibilidad y Realizar jornadas de Asistencias a las Mayoy Verficacién del Alta Nimero de servidores
de los procedimientos internos confianza en 1a entidad sensibilizacién sobre los jornadas de Octubre  [cumplimiento de! Direcciény  |sensibilizados / Nimero total de
de la entidad delitos contra fa sacializacién cronograma y participacion [Secretaria  |servidores.
tis| 5] P J1{3] 8|S |administracion piblica de los servidores pliblicos  |General.
durante las jornadas de
sensibilizacién
Gestidn para la : - Demora e inadecuado  |Caida del sistema, lo que . o - . Revision de! sistema, No. De solicitudes de
SR Deficiente red det sesvicio de e . - ) Monitoreo y mantenimiento  |Solicitud de mejora  |Abr, Ago, o Proceso Sol
Amculaf:xon internet servicio en la expedicion (mposMnFa la prestacién 4 | 10 [ 40 C 3|S5 M 3l servicio de internet del servicio Nov ReV{swn del formato de Relaciones mantenimiento / No. De
Institucional de pasaportes del servicio. quejas y reciamos Internacion | MEntenimientos efectuados
EXCESIVO uempo por »
parte de terceros, « Coordinacién con las gzrg;mmnt: delaalta ':rde" del
Infraestructura| Necesidad de interactuar con |(internos y externos) en | Demoras en laejecudion | 3 |50 | ¢o | p i1s]e entidades para establecer  |Oficios enviados. Abr, Ago, seguimiendtoebyegeasct:?gn el Ot?:& % . conceptos con respuesta /No.
y Habitat un agente externo la emision de conceptos de los proyectos fechas y tiempos para la Tramites radicados  |Nov . oras, de conceptos solicitado
que retrasan la ejecucién entrega de los conceptos cumpplimiento de los Lideres Entes. S
Aa abrac tiempos de respuesta externos
Convendiones para Riesgo Inherente: Probabilidad: 1 Rara vez, 2 improbabie, 3 Posible, 4 Probable y 5 Casi seguro. Impacto: 5 Moderado, 10 Mayor y 20 Catastréfico. Zona de riesgo: 5-10 Baja; 15-25 Moderado; 30-50 Alta; 60-100 Extrema

Convenciones para Controloes: P:Preventivos; D: Detectivos; C: Correctivos.
Convenciones para Riesgo Residual: Probabilidad: 1 Rara vez, 2 improbable, 3 Posible, 4 Probable y 5 Casi seguro. Impacto: 3 Moderado, 4 Mayor y 5 Catastréfico.  Zona de riesgo: 8:Baja; M:Moderado; A:Alta; E:Extrema

Convenciones para periodo de ejecucidn: A: Anual, S: I, T:Tr 1, M:Mensual, Q:Quincenal

Co w20 Cormra T Esuna Arauca, Arss
EBX(ON(7) BB 2476 wWwwarescaGav
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Convenciones para Riesg
Convenciones para Controloes: P:Preventi
Convenciones para Riesgo Residual: Proba
Convenciones para periodo de efecucién: A: Anual, S

Mapa Riesgos Corrupcién 2020

o Inherente: Probabilidad: 1 Rara vez, 2 improbable,
vos; D: Detectivos; C: Correctivos.
bilidad: 1 Rara vez, 2 improbable,

|, T:Ti

3 Posible, 4 Probable y 5 Casi seguro.

2de3

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION L
Entidad: Gobemacién de Arauca
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del i .
N Valoracion del riesgo
riesgo
Ries! . . : :
90 Riesgo Residual Acciones asociadas al control n 8
Inherente 8 3 5
Procesos/ Causa Riesgo Consecuencia o % o . Fecha K] 2 3
Objetivo Slele El8|lclgol®s g g £
2lgl=al 2 [2]8]|S8|gg . < @ 2
Blgl=8 8 15|8[egl82 Acciones Registro & =
Bl else Slel|lsgdle s
6| =N o =|N T T
o
Q. a
Pliegos de condiciones Hacer estudios de s Gerencla 0
N . i Numero Total de proyectos con pliegos
Adquisicién de | Dadivas por parte de los hechos a la medida de una {Detrimento patrimonial concdiciones det proyecto y . y Tecnica de egs
Bienes y . a los funcionarios def |firma en particular. Investigaciones penales, 12012 4 1§51 M establecer una metodologia Listados de asistencia :mts : f:?:cgaal personalentey | ratacién :;gfd‘tnz;i"mrmente o
Servicios area de contratacion disciplinarias y fiscales sobre los histéricos de , estatuto anticorrupcién de condiciones labr; :(al de pliegos
cotnratacién.. elaboradas.
Listado de Precios de referencia
. oficial Capacitacién de los Gerencia
Proyeccién de presupuestos 6n de una muestra funcionarios Tecnica de
ik i trimonial . . i Contratacién
Adquisicién de | Dadias por parte de 105 , |con sobre costos para zﬁm:ﬁﬁ: henales daolol » 11]s|m representativa de proyectos  |Listado de asitenca. | |EXablecer un mecanismo Nurmero de item con precios estdndares
Bienes y £ a os funcionarios del |, norecar 5 futuros e caies con Iguales items para verificar |Bases de datos icem técnico que permita proyectar /Total de item existentes en la base de
Servicios 4rea de contratacién contratistas isciplinarias y si tienen el mismo rango bases de datos confiables del datos.
establecidos en la fista de sector en el Que se vaya a
cecios d rencia ftrabajar
Estimacion de las estadisticas de Gerencia
Adquisicién de  {Dadivas por parte de fos Direccionar a empresas de |Detrimento patrimontal verificacion fisica de las abr Tecnica de Numero em
Sienes y k a los funcionarios del papel i igaciones penales, 1201 20 P 1 5 M empresas contratadas Base de datos Jul j;n“c:ir a[: cén;ara de Contratacién  |tienen sed: :;‘aef ;:ntﬁ;a"‘tstque
Servicios 4rea de contratacién proyectos disciplinarias y fiscales Lista de chequeo y/o calificacién Sep Nov 7Cio bases de datos. Numero empresas cunpta a nto /
de proponentes P ratadas
pérdida de informacién vital Realzacién de copias de ider de
érdida de int .
N uridad mensuales, Proceso gestién .
seguridad Perdida del proceso judicial para para la defensa de fa | Detrimento patrimanial :egmw de TIC. caracterizad Permanente documental; | \Umero de copias realizadas/ Nimero
Juridica administracion Tnvestigaciones fiscaes, e n de TIC, caracterzado P *  |de copias totales ai afio
1]20 5 e implementado Lider de
sistemas todos
incluir como obligacién
I especifica en el conrato de los
‘ " def No ejercer la adecuada Detrimento patrimonial ab':; dos extemos L entrega Oﬁc.lr}a Manual aprobado por acto
ur " falta e defensa defensa de los intereses de | Investigaciones fiscales, e documentos relacionados con Diciembre Juridica administrativo  Procesos judiciales
Juridica técnica la administracién disciplinarias y penales sus actuaci Secretaria de {adjudicados a un responsable / Total de
uaciones en defensa de Hacienda procesos judiciales
los intereses del departamento. Judicia
1420 S
Provision de 5 Incumplimiento de 1a Ley Acarrea sanciones -
recursos para la | 22 de compromiso del evaluador | g 40 2004 y gel Acuerdo [discipfianrias. 1]10] 10 P 113] 8 « Jornada de capactacion. Juny Nov  |Capacitaciones a secretarios y [1dS" Recurso. {No. De sensibilizaciones realizadas / No.
meora continua |! 9% €¥242%0 137 de 2010 perdida de beneficios Listado de asistencia lasesores con personal a cargo |U™an° _ {Politicas establecidas y aplicadas
« Aplicar métodos participativos
que permitan identificar las
necesidades de capacitacién de "
rovision fimiento de la Le Acarrea sanciones N N Secretaria
e vara la [Fal de compromiso del evaluador 509 de 2004y del becreto |disciplanrias. 1lw|w| e f1]3)es los funcionarios con el abjeto de |Oficios Anual General y
Do i |y el evaluado rdida de benefici crear un plan que fortalezca las {Convocatoria Comunicaciones al ordenador |Desarrollo |\ D€ Métodos participativos aplicados
mejora continua 1227 de 2005 Perdida de beneficios mient )
C y conocimientos  JActa de eleccién del gasto informando la fecha |Institucional
del Recurso Humano de la Acto administrativo de de vencimiento y elaborando la
Gobernacién conformacién convocatoria
Provisidn de Deficiencias en el aplicativo o Posibles deficiencias en  Actualizar el software de .
recursos para la are. fiquidacién de Parafiscales Generacién de demandas 1]10] 10 4 113 B acuerdo a la normatividad Jun y Nov - Secretaria Médulo de Nomina con especificaciones
mejora continua Desconocimiento de la y Seguridad Socia! vigente Adquisicién de nuevo médulo  |General solicitadas en funcionamiento
normatividad Plapillas pagadas ra liquidacién de ta némina

3 Posible, 4 Probabie y 5 Casi seguro. Impacto: 3 Moderado, 4 Mayor y 5 Catastrdfico.  Zona de riesgo: B:Baja; M:Moderado; A:Alta; E:Extrema
I, M: , Q:Quincenal

Impacto: 5 Moderado, 10 Mayor y 20 Catastréfico.  Zona de riesgo: 5-10 Baja; 15-25 Moderado; 30-50 Alta; 60-100 Extrema
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Convenciones para Riesgo Inherente: Probabilidad: 1 Rara vez, 2 improbable, 3 Posible,

Convenciones para Controloes: P:Preventivos; D: Detectivos; C: Correctivos.

Convenciones para Riesgo Residual: Probabilidad: 1 Rara vez, 2 improbable, 3 Posible, 4 Probable y 5 Casi seguro.
Convenciones para periodo de ejecucidn: A: Anual, S i

Mapa Riesgos Corrupcion 2020

T:Tri

ral, M:Mensual, Q:Quincenal

Impacto: 3 Moderado, 4 Mayor y 5 Catastréfico.

4 Probable y 5 Casi seguro. Impacto: 5 Moderado, 10 Mayor y 20 Catastrdfico. Zona de riesgo:

3de3

Entidad: Gobernacién de Arauca
Identificacién del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revision
Anélisis del Valoracion del riesgo
riesgo 59
Ries . . . .
90 Riesgo Residual Acciones asociadas al control 8
or o . Inherente 2 8 = 5
0ces0 Causa Riesgo Consecuendia ) L 1o P Fecha S 2 b=1
Objetivo floluw e Blele © 5 g 38
2lglogl £ Blgloglel 2 2 9
§ s g g S E é g 38 § Acciones Registro g =
S|IEIS™ elEiNTlB Yy
=4 < &
a o.
Provision de Falta de custodia del archivo. Pérdida de de ones Uso de planilias de control. Gerencia Nimero de expedientes de contratos de
recursos para la |Desorganizacién de tos contratos de prestacién de | . 1]|w] 10 P 3| 8 Escaneo de todos los g:g:ta control de Jun y Nov : inventarié ef archivo. Técnica de | Prestacion de servicios perdidos /
mejora continua |exped servicios expedientes presta a través de planillas Contratacién | "4mero de contratos de prestacion de
servicios prestados.
Atrasos en los siguientes
tramites realizados por el
Fondo de Pensiones:
Nomina, en publicacién de Adquisicién de un software para *Nomero de i
Provisién de No se cuente con recursos en el |edicto, Revisién de liquidacién de némina Nominas. Proceder a los pagos de las e cuotas a:tespuesfas efectivas (pago
recursos para la |rubro de cuotas-partes para el |supervivencia, no pagar 1|s] s P 113168 *Contratar 2 servidores de Contrato de OPS del  |Jun y Nov  |CUCIaS partes pensionales, Alta Gerencia SOIicitudesp ec?tfl)d/ namero de
mejora continua {pago cuotas partes en los apoyo para la atencion Se contraté personal para “Bonos n;lon Ie:s‘
tiempos previstos, no pagar a las solicitudes, * alimentar PASIVOCOL. pens..on:;s ales pagados/bonos
fos bonos pensionales, programados
i en
PASIVOCOL
* Hacer entrega oportuna de los * NG
| ; Nimero de bienes entregad
o blel a * gados por
Adquisicién Dadivas por parte de los Inconsistencias en el recibo |, e ntg det patrimonio nes a través de comodatos * |, . o caido de ) Base de datos. / Numero de bienes
Bienes y c a los funcionarios del |y entrega de elementes al | . . 1|10] 10 P 11913 -] Adecuar instalaciones para el Diciembre  [Revisidn mensual de sakdos en |Alta Direccidn
plblico N bodega Hrecc solicitados en comodato.
Servicios rea de Almacen atmacén almacenamiento y proteccién de bodega * D Adecuados 10
los bienes disponibles. B
» Fortalecimiento del Plan de Destinar la ocupacién de los
Mantenimiento Preventivo y N .
Gestién . . Deficiente sistema de c N N depésitos de archivo Lider Proceso
Archivistica y ;):ﬂ'cnl:n;: fambir;zn:eerzl?: Y yalarmade la Detrimento patrimonial 4 [10] 10 4 1 4 B alarma Ngagzcﬁ:‘::go:nd; ::’: Ago, exclusivamente a la custodia y tura[No. De realizados,
v ‘ i d Secretaria itaci .
documental dependencia manefo y uso de los sistemas de :::m- o et:pa e Numero de capacitaciones reafizadas
alarma Videos y grabaciones semiactiva e inactiva,
Insuficiencia de personal -
Evaluacién y Incumplimiento de las metas » Dar ¢ al Pla " )
Falta de recursos para realizar las labores del de la entidad 3 12) 80 P 1 5 € Anticorrupcin de la planta |Diciembre  |Gestién de recursos Ata Direccién {Equipo interdisciplinario
proceso de personal
z:': dim":c':?sl p;;tra la « asignacién de recursos en el
Evaluacién y enibiiida i :ifusid:\m Desconocimiento de las 3|20/ 80 P N 5 E Presupuesto anual de la entidad _ )
Falta de recursos en Fuanlo a ., politicas de la entidad un rubro para la sostenibifidad _ Diciembre  [Gestién de recursos financieros [Alta Direccién {Recursos asignados
socializacién y del sistema Actas de reuniones y
sensibiizacién. socializaciones
Evatuacién y Bajos niveles de control y  {Incumplimiento de mtas de + Fortalecer y mejorar el plan - Gestidn de recusros _
Falta de personal 3|20} 60 P 1|5 £ : Diciembre Y .« |Numero d auditorias realizad
i autocontrol la entidad de auditorfas internas Alta Direccién | as /
auditorla contratacién de personal nimero de auditorias solicitadas

2Zona de riesgo: B:Baja; M:Moderado; A:Alta; E:Extrema

5-10 Baja; 15-25 Moderado; 30-50 Alta; 60-100 Extrema

o 20 Crnma by~ Araucs, Aras
Fatx (o IT) B85 2470 wiwwary 3Dy




Nombre de la entidad: IEOBERNACION DE ARAUCA

Sector administrativo:

lio Aplica

Il

Departamento: F\rauca

Municipio: [ARAUCA

Il

Orden:

ITe rritorial

Aiio vigencia: |2020

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano

2017.

. . . . Mejora por Tipo Acciones Fecha . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual implementar o entidad racionalizacion | racionatizacién inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacién
Actualizacion det
Impuesto al degiiello de Cambio de la estatuto Aumento d SECRETARIA DE
Plantilla Unico - Hijo]4359 pues g Inscrito normatividad departamental linfomracién actualizada |Normativa . rode 15/01/2020 31/12/2020
ganado mayor vigencia del tramite HACIENDA
departamental Ordenanza 04E de DEPARTAMENTAL




CONSTRUYENDO

FUTURO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
ENTIDAD:  GOBERNACION DE ARAUCA
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
cub " Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
‘Actualizar el AutodiagnGstico de Rendicion de Cuentas de acuerdo al Plan de Accién del Proceso de Rendicién de
1.1 :?;:g {inico de Rendicion de Cuentas Versién 2 de la Funcion Cuentas 2020 ajustado Secretaria de Planeacion Departamental 30/10/2020
Definicion de temas, aspectos y contenidos Relevantes que la 5 Secretaria de Planeacion Departamental y Controt
1.2 lEitidad debe comunicar y sobre los cuales deben rendir cuentas Agenda o cronograma definido Interno 03/11/2020
Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés
para identificar caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y L R Secretaria de Planeacion Departamental y
Suboompc:w)ente 1 ] 13 preferencias de la poblacion objetivo de fa en tidad de acuerdo al Comunicaciones, invitaciones, Protocolo Protocolo 03 al 06/11/2020
Informacién de calidad y en Protocolo manejado por Prensa
lenguaje comprensible
Publicar en la pagina web, en la emisora de la Gobernacion
Arauca en Paz, page facebook, redes sociales, pantaflas|Controles politicos adelantados, | . i 01,
14 institucionales las actividades de rendicion de cuentas del|publicaciones, cartillas, etc ) Unidades Ejecutoras y Entes Descentralizados 4(1%22(/)532301
mandatario.
Disefiar la encuesta o formato de inscripcién de pregunta en la seq . B
1.5 pagina web, dirigida al gobernador de necesidades de informacion a |Encuesta publicada en la pagina web. I retaria de Planeacion Departamental y Control 06/11/2020
ta ciudadania la cual se responderd en el trascurso de la Audiencia nterno
Realizar la caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés con el ; - .
N Ny oL g . Estrat procedi izado ,
21 fin de identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, Ren disi%‘: t:e Cuentla"s“ento actual de Secretaria de Planeacion Departamental 30/10/2020
expectativas y preferencias de la poblacién objetivo de la entidad.
22 Definir el Formato de preguntas de la Ciudadania a la Gobernacion ato Secretaria de Planeacion Departamental y
: de Arauca Sistemas 06/11/2020
Subcomponente 2 Preparacion, revision, aprobacién y pubhcacton del arte publicitario . L.
Didlogo de doble via con la 23 de la rendicién de cuentas mediante pagina web y redes sodiales y  |Informe Publicado ;thretana de Planeacidn Departamental y 09 al 11/11/2020
ciudadania y sus medios de comunicacién para conocimiento de la comunidad emas
organizaciones Informe de Rendicion de cuentas para la revision de sefior j .
24 |gobemador, los Secretarios de Despacho y Entes descentralizados | Acta Consejo de gobiermo g:spac o SecIretana.de Planeacion 27/11/2020
«|para ser a en Conseio de Gobierno partamental y Gabinete
Publicacion del informe Definitivo en la Pagina Web de la . Secretaria de Planeacion Departamental y
25 | Gobemacion de Arauca Informe Publicado Sistemas 01 al 04/12/2020
26 |Consolidar ta presentacion General- libreto para la audiencia Informe en Power Point Despacho, Secretaria de Planeacién
pa n Departamental y Gabinete 02/12/2020
Establecer el procedimiento mediante pagina web para atender las
31 inquietudes de las comunidades y darle respuesta durante la Encuestas recibidas Secretaria de Planeacion Departamental 07/12/2020
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
i ion d de .
Real_lzar‘encuesta de percepaidn durante el desarrollo .la . Encuesta aplicada e informe de resultados  [Secretaria de Planeacion Departamental-Control
32 Audiencia, elaborar informe de Resuitados de la Audiencia Publica de ] ) 7 al 11/12/20
Subcomponente 3 Rendicion de cuentas publicado Interno-Sistemas /12/2020
Responsabilidad - — - - — = -
33 Generar informes de seguimiento parcial de la estrategia de|Invitaciones, cufias radiales, afiches . . 17/11/2020 al
- rendicion de cuentas de la entidad. promocionales, pasacalies Secretaria de Planeacién Departamental 11/12/2020
Realizar acciones de sensibilizacion sobre fa importancia de mejorar ~ R L, 17/11/2020 af
34 los espacios de participacion ciudadana Joradas al afio Secretaria de Planeacion Departamental 07// 12/2020

3. Rendicion de Cuentas 2020
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' CONSTRUYENDO

Q)

]
. IFUTU
R el
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO
Actividades v : Meta o producto ‘ Responsable Fecha
Subcomponente . p! po! o
Modelo de servicio al ciudadano actualizado y aprobado - Secretaria General y Desarrollo
Subcomponente1 11 Actualizar el modelo de servicio al ciudadano en la Institucional 0
E§truc‘tura afjmmlstratlva'y . Gobernacién . Modelo de servicio al ciudadano implementado de acuerdo 30/06/2020
Direccionamiento estrategico con las fases definidas
Medicion permanentemente la satisfaccion del ciudadano con|Secretaria General y Desarrollo
respecto a los tramites y servicios que presta la Gobernacién|Institucional 30/06/2020
de Arauca
5 Implementacién de un enlace en la pagina web para la Secretaria General y Desarrollo
Subcompoqente recepcion de quejas y reclamos Institucional 30/06/2020
Fortalecimiento de los 2.1 |Mejorar los canales de atencién al ciudadano = S ?
canales de atencién al ' ejorar fo Dar respuesta oportuna a las PQRSDF que ingresen a la|Secretaria General y Desarrofio
- i Institucional 30/06/2020
ciudadano entidad
Facilitar el acceso a la informacion publica a los ciudadanos Secretaria General y D "
mediante la optimizacién de los diferentes canales de o eral y besarralio 130/06/2020
. Institucional
comunicacion
Realizar capacitacion a servidores  publicos, Servidores plblicos, contratistas y personal de vigilancia B
3.1 |contratistas y servicio de vigilancia en los capacitados Secrgtapa General y Desarrollo 30/06/2020
. . Institucional
protocolos de servicio al ciudadano
Subcomponente 3 | R | . . .
Talento humano 32 Implementar la estrategia de cambio cultural con|Estrategia de cambio cultural implementada Secretaria General y Desarrofio 30/06/2020
i enfoque de servicio al ciudadano Institucional /
33 A;izt;r al cr,nenos a una capacitacién de servicio al Servidores piblicos capacitados IS:creLt:::'la General y Desarrollo 30/12/2020
nstitucional
Subcomponente 4 41 Implementar la politica de proteccion de datos :nc;'; rr:'le:nt(:ja: polftica de proteccion de datos personales, Secretaria General y Desarrollo 30/08/2020
Normativo y procedimental : (plan de comunicaciones) Institucional -Prensa y Comunicaciones /
Subcgmpongnte > I 5.1 Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas delinforme mensual de resultados de las encuestas de|Secretaria General y Desarrollo 30/06/2
R'elaqonaomlento cone * |verificacidn y calidad del servicio. verificacion y calidad del servicio aplicadas Institucional - Sistema Gestion de Calidad /06/2020

4 Servicio al ciudadano 2020
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) A ;CONSTRUYENDO
| FUTURO
PLAN ANTICORRUPCI(')N Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable

Fecha programada

Actualizar el diagnostico de la informacién
institucional registrada en el enlace de transparencia

Secretaria General y

11 y acceso a la informacion frente a la normativa Diagnostico Diagndstico elaborado | Desarrollo Institucional Permanente
. Secretaria de Planeacion
vigente.
. . R " Enlace de transparencia y # de publicaciones/# ,
A|Ct ua|hzar dla Lnformacuc:}r;_;nstgggg;ala rlg%fft(r:rizggn acceso a la informacién del total de publicaciones DSecretalll'laIGer?erq y
1.2 ? ertn ace| € ransgare. ienZe sitio web de fa Gonernacién requeridas porfa [ esz:m? c()j nstitucioal Permanente
rente a la normativa vigente. con la informacion, actualizada normativa vigente ecretaria de Planeacion
Sugbcomport\entj 1 Asegurar el registro de las hojas de vida de los 100% de las hojas de vida de # de hojas de vida Dessicreltlanf Sthetneral YI
neamientos de 13 servidores y contratistas de la Gobernacién en el servidores y contratistas publicadas / # total de G o (:j "C : l:aona_ b Permanente
I:psaparenaa SIGEP publicadas en el SIGEP servidores y contratistas erencia de Contratacion
Vi
# de contratos
Asegurar el registro de los contratos de la 100% de los contratos - . B
14 . : publicados / # Gerencia de Contratacién Permanente
d ] P
Gobernacion en el SECOP registrados en el SECO contratos celebrados
) . ) Secretaria General y
1.5 Actualizar los set de datos abiertos publicados en 2 actualizaciones 2 actualizaciones Desarrollo Institucioat Semestral
datos.gov.co
Acciones de difusion de datos a
16 Disefiar e implementar una campafia para promover |través de medios electronicos y 1 campaiia Secretaria General y A
) el uso de los datos abiertos actividades presenciales implementada Desarrollo Institucional gosto 30 de 2020
realizadas
Definir los acuerdos de niveles de servicio para la Acuerdos de niveles de servicio| 1 Documento con los Secretaria G |
2.1 recepcién de PQRSD ajustados a la normativa documentados e acuerdos de niveles de De crc:.ourlal s(ta:irtlsr'a y | juliol 30 de 2020
vigente implementados servicio sarroflo Instituciona
Modificar el acto administrativo de gestion de
peticiones, quejas y reclamos incluyendo los costos 1 . . . . .
- . - ) acto administrativo 1 acto administrativo Secretaria General y
2.2 de reproduccidn de informacion diferente a copias, . ) e Junio 30 de 2020
actualizado ctual
de acuerdo con los medios en que reposa la actualizado Desarrollo Institucional
informacion de la entidad
Calle 20 - Carrera 21 Esquina - Arauca, Arauca
PBX (573 (7) 885 2476  www.arauca.gov.co
5 Transparencia 2020 1de?2




CONSTRUYENDO

FUTURO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1

Actualizar las Tablas de Retencion Documental -
TRD de acuerdo con la nueva estructura

TRD actualizadas

TRD actualizadas

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Diciembre 30 de 2020

3.2

Revisar y actualizar el registro de activos de
informacion

1 registro de activos de
informacion actualizado

1 registro de activos de
informacidn actualizado

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Diciembre 30 de 2020

3.3

Revisar y actualizar el indice de Informacion
Clasificada y Reservada

Indice de informacion
clasificada y reservada
actualizado

1 indice actualizado

Secretaria General y
Desarrolio Institucional

Diciembre 30 de 2020

3.4

Revisar y actualizar el esquema de publicacién de
informacion

Esquema de publicacién de
informacién actualizado

1 esquema actualizado

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Agosto 30 de 2020

3.5

Actualizar el inventario de informacion teniendo en
cuenta los requerimientos de la matriz GEL

Inventario de informacion
actualizado

# de inventarios
actualizados por
dependencia /# total de
inventarios

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Enero - junio

Subcomponente 4
Criterio diferencial
de accesibilidad

4.1

Realizar un diagnostico de la pagina web de la
Gobernacion en materia de accesibilidad web.

1 diagnéstico de accesibilidad

web elaborado

1 Documento de
diagndstico realizado

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Septiembre 30 de 2020

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

5.1

Actualizar e Incluir en el informe de PQRSD el
capitulo de solicitudes de acceso a la informacién
pUblica incluyendo la identificacion de nimero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes
en las que se negd el acceso a la informacién.

Capitulo incluido en el informe

de PQRSD

1 informe realizado

Secretaria General y
Desarrolio Institucional

Enero - junio

5.2

Realizar un ajuste al médulo de Correspondencia en
el SIID que permita la consolidacién del informe
semestral segun Ley de Transparencia (nimero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes
en las que se negé el acceso a la informacidn.

Ajuste realizado al SIID

al mddulo de correspong

Secretaria General y
Desarrollo Institucional

Julio 28 de 2020

5 Transparencia 2020
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