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GOBERNACION DE ARAUCA
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MODIFICACION 01 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018
(LEYES 1474 DE 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015)
GOBERNACION DE ARAUCA

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “HUMANIZANDO EL DESARROLLO”, tiene como

objetivo principal contribuir en mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos los
habitantes del territorio araucano. Dentro del enfoque de cierre de brechas estructurales
generadoras de pobreza y cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible, contempla v
afianzar la lucha contra la corrupcién, transparencia y rendiciéon de cuentas.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC - 2018, y en
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, 1712 de 2014
y 1757 de 2015 se establecieron las directrices y mecanismos basicos, claros y definidos
para la realizacion de una administracion “Transparente”, de cara a la comunidad
araucana y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestién publica en Colombia. °

ElI PAAC 2018 esta conformado por los siguientes componentes:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion y por
Procesos A
Estrategia de Racionalizacion de tramites
Rendicién de cuentas
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

O B L0

El componente 2. "Estrategia de Racionalizacion de tramites” publicado en el mes de

enero de 2018, ha quedado queda obsoleto, por cuanto como resultado del Taller de ¢
Inscripcion de Tramites en el Sistema de Inscripcién de Tramites SUIT, realizado por la

Funcién Publica entre el 21 y el 25 de Mayo de 2018, fue modificado.

Adicionalmente, la modificacién 01 componente 2. “Estrategia de Racionalizacién de
tramites” del PACC debe ser publicada en la pagina web de la Gobernacion de Arauca y
enviada a Control Interno.

L)
% % % /
N2/ 207
L
dor Departamento de
Reviso: José Al Dominguez Martinez-Secretario de Planeacidn Departamental r ’ﬂ,k
Revisé: Norma Cecilia Cabrera Pérez- Asesora Juridica Departamenta N T
Proyecto Digitd: Martha Cecilia Lépez Landinez-Profesional Universitarid SEPLA
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(LEYES 1474 DE 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015)
GOBERNACION DE ARAUCA

menda Hormrics de Algrcion” 7 S0 A

COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ELEMENTOS QUE SE CONSERVAN:
2.1 Definiciones

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o
autorizada por la ley.

El tramite se inicia cuando un particular activa el aparato publico a través de una peticion o
solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la Administraciéon Publica se pronuncia
sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

2.2 Marco Legal

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

El articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012 que dispone, que sin perjuicio de las exigencias
generales de publicidad de los actos administrativos, para que un trdmite o requisito sea
oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), a quien le corresponde verificar que el tramite cuente con el respectivo soporte
legal.

2.3 Estrategias

La Gobernacién del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion ciudadana a
traves del acceso de tramites o servicios que ofrece la gobernacién.

La Gobernacion de Arauca busca con la estrategia; el trato digno con la comunidad
generando confianza, facilitar la eficiencia de los servidores publicos y construir una

entidad moderna y amable con la colectividad, fomentando la politica que se tiene a nivel
nacional de Eficiencia Administrativa y cero papel, ésta contempla:
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MODIFICACION 01 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018
(LEYES 1474 DE 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015)
GOBERNACION DE ARAUCA 0

Repontin s Colyroa

- Realizar las respectivas correcciones de los tramites enviados al portal del Estado
Colombiano: El beneficio para el ciudadano consiste en permitir a la ciudadania
realizar tramites de manera sencilla y rapida y facilitar la relacion del ciudadano con
el Estado y su acceso a sus derechos a través de los tramites.

ELEMENTOS QUE SE MODIFICAN:

La versién original, es un archivo en Excel, denominado “2 Componente Estrategias
de Racionalizacién de Tramites 2018 publicada el 31 de enero en la pagina web de la
Gobernacion, este archivo a la fecha es obsoleto.

o - ’
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A WICIO [ GOBERNACIONy = DEPENDENCIAS~ &5 PRENSA » Q TRANSPARENCIA s ATENCION AL CIUDADANO » B CONTRATACION »

514 aqui FPLANES # #00 “7 4 Plan Anticomupcidn Y Atencion Al Clidadano 2018

¥ Plan Anticorrupcién Y Atencién Al Cludadano 2018

Ordenar por

Ei mas reciente pri ¥

= Pian anticorrupeion y atencion al ciudadano 2018 (40 31 Ene 2018
Jescargas)

VISTA (PDF, 581 KB)

= 5 Componente Transparencia y Accesoala JENe 2018 Leoeanpan (XLEX, 23 K8)
Informacidn (23 descargas)

oy 4 Ca;npanmle Servicio al Ciudadano 2018 (4 BEN2 2018 pgrancaRr (LGX, 23 KB)
gdescargas)

@ 2 Componente Estrategias de Racionalizacion de 31Ene 2018 pracancan (XLBX, 68 K8)
tramites 2018 (27 Sescargas)

B :E?:enponen:e Gestion del Riesgo de Corrupcién 2018 31 Ene 2018 DEBCARGAR (XLBX, 102 K8)
SCargas)

Sl 2 3 Compoenente Rendicion da Cuentas 2018 {20 IENe 2018 ocancan (XLBX, 23 KB)
descargas)

SOPORTES DE LA MODIFICACION:

En desarrollo del “Taller de Inscripcién de Tramites en el Sistema de Inscripcion de
Tramites SUIT”, realizado por la Funcién Publica entre el 21 y el 25 de Mayo de 2018,
cada entidad participante actualizé y mejoré la informacién que tenia registrada en el SUIT;
es asi como la Gobernacién de Arauca, actualizé el tramite: “IMPUESTO DE REGISTRO?,
y como parte del ejercicio realizd a racionalizacion de éste tramite.

Al realizar la racionalizacion, el SUIT generé un archivo en Excel y otro en PDF,
denominados “Estrategia de Racionalizacion de Tramites Consolidado” (se anexan).
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MODIFICACION 01 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018
(LEYES 1474 DE 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015)
GOBERNACION DE ARAUCA

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se concluye que el archivo de Excel que
esta publicado en la pagina web de la gobernacion, denominado: “2. Estrategia de
Racionalizacién de Tramites”, es del mes de enero, no cuenta con el nuevo vinculo en el
SUIT y se encuentra desactualizado, por lo que se ha convertido en obsoleto.

Al finalizar la capacitacion mencionada, entre el capacitador y el contacto de la
Gobernacion de Arauca, se firmé el documento “Cierre Plan de Accién Técnico — PAT-,
Fortalecimiento del Buen Gobierno” que se anexa en dos hojas impresas por ambas caras,
y dentro de las lecciones aprendidas: “La Gobernacion de Arauca, ...., modificaron el
PAAC, en la Estrategia Antitramites”.

Esta modificacién debe ser asumida por la entidad, produciéndo necesariamente la
modificacion al componente 2. Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites” del PAAC 2018,
publicandose en la pagina web de la Gobernacion y enviandose a la Oficina de control
Interno.

Atentamente,

RICARDO ALVARADO
Gobernador de Arauca

Reviso: Jose All Dominguez Martinez-Secrétario de Pianeacion Departament l'a&:"
Revisd: Norma Cecilia Cabrera Pérez- Asesora Juridica Departamental :
Proyecto Digitd: Martha Cecilia Lopez Landinez-Profesional Universitario SEPLAD &
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Nombre de la entidad:
Sector administrativo:
Departamento:

Municipio:

GOBERNACION DE ARAUCA

| No Aplica

‘irauca

| ARAUCA

Orden:

Afio vigencia:

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

Fecha generacién : 2018-05-22

|Te

rritorial
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Tipo Numero

Nombre Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha
inicio

Fecha
final
racionalizacion

Responsable

Justificacion

Plantilla Unico - Hijo 4323

Impuesto de registro Inscrito

Los canales de
|atencién se realizan
en forma presencial
en la oficina de
Rentas del
Departamento de
Arauca.

El Departamento de
Arauca, realizo
Convenio de
Cooperacidn con las
Camaras de
Comercio del
Departamento el cual
busca que el
procedimiento de
inscripcion da los
documentos que
lcontengan actos,
providencias,
conlratos o negocios
Juridicos en los
cuales sean parte o
beneficiarios los
particulares gue, por
nomas legales, y quel
deban registrarse en
las Cémaras de
Comercio, se realicen
en las mismos
municipios (Arauca,
Arauquita, Saravena
y Tame}, evitando el
desplazamiento de
los ciudadanos a la
ciudad capital.

Mayor agilidad y menor
tiempo de
desplazamiento de los
ciudadanos, la cual se
realizara en la misma
entidad autorizada para
su registro y pago.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

22/05/2018

21/06/2018

Direccidn de Gestion
de Rentas y Tesorerig




Nombre de la entidad:

IGOBERNACIGN DE ARAUCA

Sector administrativo: lNo Aplica

Departamento: |Arauca

Municipio: |ARAUCA

Orden:

ITerritorial

Afio vigencia: |2018

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo Numero Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano
o entidad

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha
inicio

Fecha final racionalizacién

Responsable

Justificacién

Plantilla Unico - Hijo|4323 Impuesto de registre

Inscrito

Los canales de
atencion se realizan
en forma presencial
en la oficina de
Rentas del
Departamento de
Arauca.

El Departamento
de Arauca, realizo
Convenio de
Cooperacion con
las Camaras de
Comercio del
Departamento el
cual busca que el
procedimiento de
inscripcion de los
documentos que
contengan actes,
providencias,
contrates o
negocios juridicos
en los cuales sean
parte o
beneficiarios los
particulares que,
por normas legales,
y que deban
registrarse en las
Camaras de
Comercio, se
realicen en las
mismos municipios
(Arauca, Arauquita,
Saravena y Tame),

Mayor agilidad y menor
tiempo de
desplazamiento de los
ciudadanos, la cual se
realizara en la misma
entidad autorizada para
su registro y pago.

Administrativa

Aumento de
canales y/o puntos
de atencion

22/05/2018

21/06/2018

Direccion de
Gestion de Rentas
y Tesoreria
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(5) EUNCION PUBLICA GOBIERNO DE COLOMBIA é(., N

Responsable de] PAT por parte de Funcién Publica:

Nombre:

Cargo:

(L. P Riead,

?f();» {’:‘_q@

Dependencia: - /7; i 4 i/“(‘CfCM )4? 4:5’0/7%6 £/9&z:n,« .
Correo electrénico: wrpu( pAen (2 Ku & it ,“)rﬂ‘z//fp 0’(3(1 (D

Firma:

r—

[

Responsable del PAT por parte de la entidad asesorada:

Nombre: Hadhoo DOCZ
Cargo: Q'O \L" .S‘LCﬂg,,f l\n L/ef 3¢ {t\ VO
Dependencia: g(x ﬁ;i{“(\r \ O QLO(R’@ Ci Qr’l

Correo electrénico:

Numero telefénico: 310 0)36 65_'?(‘[

Firma:

/@u J

Instructivo de diligenciamiento:

Diligencie los datos del encabezado correspondientes a: Entidad, lugar y fecha.

Registre en la cagilla tema, el tema del portafolio de servicio atendido. Por ejemplo: manual
de funciones, SIGEP, control interno, racionalizacion de tramites, etc. Este dato sera
suministrado por el servidor de Funcion Publica.

En la fila: "ser qué avanzamos?, se registran las actividades desarrolladas del tema
priorizado.

En el cuadro “pzasos a seguir”, se definen las actividades y fechas para avanzar en el tema.
En la parte de firmas, se deben registrar los datos tanto del responsable de la entidad

como por parte e la entidad asesorada.




@ FUNCioN PUBLICE GOBIERNO DE COLOMBIA éU
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Seguimiento al Plan de Accion Técnico-PAT

Entidad/Dependencia: _bobeinaceh de  Awauca
Municipio/Ciudad:_£WOUCEY Departamento. ¢ QU
Fecha: 929 -05-201%

TEMA:

¢(En qué avanzamos?
' : i " y ; -

! %e capoede olay ertidades asiventes en 1o gitedorne, Sul
2 el eﬂ*&g&v cloved a eridodes
3 %_eaviafon Trdmides g 0fAs o l\o civdod de 5‘:&@%&, \o cval_wnceme® €
4 Yoadice de Wstdgdn
5. (on gno_enidod se diminamn tebmdes por sec OpRY ¢ se profsiaon OPAS,
Pasos a seqguir
o ' Fecha
Aervidad (dia/mes/afio)
1. I | : 3 B
Doy entidades Aoty cantinr son el et y ached  gploaleoie
ls 2 AtlOn do tamLies 4 O¢ AY, compimuo ead a 1o,
5.
F. Version 1 Copia Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se

garantiza su vigencia.
Fecha: 2017-03-01 La version vigente reposa en la Intranet.



IR

@ FUNCIONPUBLCA @) GOBIERNO DE COLOMBIA o onos

Cierre Plan de Accidn Técnico - PAT
Fortalecimiento del Buen Gobierno Territorial

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarrolld acompanamiento técnico a la
entidad relacionada a continuacion:

Entidad__Geby  Dcnucan Municipio/Ciudad: __ AcaxJc o
Departamento: YA CROC G Fecha: DN-DN-2IR,

A través del desarrollo de asesorias, se finalizaron las actividades suscritas en los Planes de
Accion Tecnicos PAT. Estos esfuerzos conjuntos permitieron mejorar la gestion publica en
los siguientes temas: :

CTEMAY. Taller ST
TEMAZ
TEMA3.

Y rescatando como lecciones aprendidas:

. LECCONESAPRENDIDAS
" fhga los ertidades asistentes, dovivp ddl poceso. ST se subjereey
> formert Nateggudon g scachedizeeen.
o fl.@léﬁ%)@fﬂ&(ebh -~ mtﬁklcﬁ[‘dc@,_ﬁdmltta._xj{Lct.Eg.‘\IOHIQ&[M_QCX\(U L N

- modificomel PAAC. Yitmeb la' Givolegi pnkidmides

Teniendo en cuenta lo anterior, El Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Entidad,
dan por culminado los temas relacicnados anteriormente.

@Jﬂ ; \[l@;ﬁi« c,j;)\ pals

Firma Q80 C tae o Firma JE
Pl ian REEL . .
Por Funcién Publica Por la Entidad Wics decylia Llownez

Nombre: = Nombre: Tl \
Direccién técnicab ) | o Cargo: Prolesioned Oaverstronio
Correo electrénico: \u P Q,a@”{‘i“g\‘;v !C{_c& Dependencia: Tex { - Paneac mon
Teléfono: 23 ATA 3@( g-xé ( « J@ e Correo electronico: s'aaben@cm:\uco.ﬁou- <G
FUEL & Teléfono: 3I0RSC & 3"
elefono: ] O35Ca H 3 &

Version 1 Si este documento se encuentre impreso no se garantiza su vigencia.
Fecha: 2018-03-01 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestidn
(intranet), 1




® GOBIERNO DE COLOMBIA

Instructivo de diligenciamiento:

Versién 2
vigencia.

Fecha: 2018-02-15

(intranet).

Diligencie los datos del encabezado correspondientes a: Entidad, lugar y fecha de
cierre del PAT.

Registre cada uno temas cerrados.
Mencione las lecciones aprendidas de la asesoria que llevaron al cierre del PAT

Diligencie el espacio de suscriptores con firma, nombre, cargo, dependencia.

correo electronico y teléfono

Confirme que el suscriptor firme y diligencie de manera clara y completa los datos.

Aseglrese de remitir copia del PAT suscrito a la Entidad correspondiente.

Sieste documento se encuentre impreso no se garantiza su

La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion
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