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COMPONENTE No. 2.
ESTRATEGIA ANTIL
TRAMITES

Actualizar el manual de trédmites
y/o servicios del Departamento y
realizar la inscripcidn en el portal
del Estado Colombiano

Facilitar la participacién
ciudadana a través del
acceso a los tramites y / o
servicios que ofrece la
Gobernacion de Arauca

Dependencias

30 de octubre

Tramites publicados en el portal del Estado
Colombiano / Total de tramites

COMPONENTE No. 3.
RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTE No. 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

30 de mayo grupos de interés informados / total grupos de
Divulgacion a los diferentes grupos Daria foroear s loe cibine interés identificados
de interés del procedimiento de la deilnkerds @l grup
rendicién de cuentas establecido Focadiriants de Alta Gerencia
en la Ordenanza 008E de 2012 y Eendicidn Gl aRtaE
Sistema Gestién de Calidad
Trimestral Numero de Medidas realizadas /Numero de Medidas
Medir permanentemente la de Satisfaccion Proyectadas.
satisfaccion del ciudadano
Medir la satisfaccién del ciudadano | con relacién a los trdmites | TODAS LAS DEPENDENCIAS
y servicios que presta la
Gobernacién de Arauca.
Semestral Numero PQRSD atendidas / Numero Total quejasy
reclamos que ingresan
Fortalecer el servicio para la
iy ; ey Dar respuesta opertuna a
recepcion y registro de peticiones, ;
quejas, reclamos, sugerencias, LafanI:%!gE que ingresan | TODAS LAS DEPENDENCIAS
denuncias Y felicitaciones i
Trimestral Nimero de visitas a la p&gina en cada trimestre

Fortalecimiento y divulgacion de
los canales de informacion

Facilitar el acceso a la
informacién piblica a los
cludadanos mediante la
optimizacion de los
diferentes canales de
comunicacion.

TODAS LAS DEPENDENCIAS
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COMPONENTE ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Dar a conocer y actualizar al Mantener servidores Representante de la Alta Direccion | 29 de Mayo Ndmero de funcionarios asistentes a la socializacion /
servidor piblico sobre las ptblicos informados en y Secretaria General ndmero total de funcionarios.
responsabilidades y funciones que | temas relacionados con
asume al inicio del desempefio de | sus responsabilidades en
sus labores en la entidad, y las el ejercicio de sus
implicaciones que le acarrea el funciones
cometer delitos contra la
administracion publica.
Utilizar medios publicitarios, Mantener informada a la Representante de la Alta Direccion | 30 de Junio Numero de estrategias ejecutadas / nimero total de
escritos, televisivos, pagina web, comunidad sobre temas y Secretaria General estrategias planeadas
intranet, folletos, para dar a relacionados con los
conocer a todos los grupos de derechos al acceso a la
interés de la comunidad los informacién publica.
derechos al acceso a la informacién
publica.
Implementar controles que Garantizar la correcta Secretaria de Planeacion, Secretarfa | 31 de Octubre Fuentes de financiacidn ejecutadas /Nimero total de

COMPONENTE Ne. 1.
IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU
MANEJO

garanticen la correcta ejecucion de
presupuesto de gastos

inclusién de las partidas
presupuestales del gasto
en el presupuesto anual
de la entidad de
conformidad a la Ley.

General y Secretaria de Hacienda.

fuentes de financiacién programadas

Optimizar las herramientas técnicas
y tecnoldgicas disponibles en la
administracion para la
consolidacién de informacion
sectorial

Consolidar la informacién
correspondiente al sector

Alta Direccién y Lideres Sectoriales.

30 de Septiembre

Numero de sectores con informacion consolidada
/Ntmero Total de Sectores contemplados en la Ley de
Competencias - Ley 715/2001.

Analizar e identificar los proyectos | Optimizar los esfuerzos en | Alta Direccidn y Todas las unidades | 31 de Julio Numero de convenios de cooperacion

que requieren coordinacién el cumplimiento de las ejecutoras interadministrativa celebrados / Nimero de convenios

interinstitucional. politicas nacicnales en el de cooperacion interadministrativa programados
departamento de Arauca.

Dar a conocer y actualizar al Fortalecer el proceso de Representante de la Alta Direccién 30 de octubre Nimero de funcionarios asistentes a capacitacion /

servidor publico sobre temas
precontractuales, contractuales y
ejecucion de proyectos,
supervisiones e interventorias.

retroalimentacién en
temas relacionados con la
formulacidn, seguimiento y
evaluacién de proyectos.

y Secretaria General

numero total de funcionarios.
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