
ENTIDAD:

Tipo Númer
o Nombre Estado Situación actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano

y/o entidad
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización Fecha final Responsable

Único 1

Actualizar el
manual de
trámites y/o
servicios del
Departamento

Elaborado

El Departamento debe actualizar y solicitar
aprobación de nuevos trámites a ser
publicados en el Portal de Estado colombiano
y el manual se encuentra desactualizado.

Actualización del manual de
trámites para la actualización y
presentación de nuevos trámites
a ser publicado en el portal

Optimización de los
procesos y
procedimientos
asociados a los trámites
y mejora en la
prestacion de servicios a
la comunidad.

Administrativa

Manual de
Trámites
actualizado y
socializado con
la ciudadanía

30/06/2016

Secretaría
General y
Desarrollo
Institucional

Único 2

Inscripción de
trámites en el
portal del Estado
Colombiano

Inscrito

El Departamento tiene aprobados algunos
trámites, y requiere solicitar incluir nuevos
trámites a ser publicados el el portal del
Estado Colombiano

Análisis y propuesta de diseño y
optimización de los tramites a
ser publicados en el portal del
estado colombiano

Permitir a la ciudadanía
realizar trámites de
manera sencilla y rápida.
Facilitar la relación del
ciudadano con el Estado
y su acceso a sus
derechos a través de los
trámites

Administrativa

Inscripción de
nuevos trámites
en el portal del
estado
colombiano

30/10/2016

Secretaría
General y
Desarrollo
Institucional

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2016

GOBERNACION DE ARAUCA

30/06/2016

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACIÓN PLAN DE EJECUCIÓN

Fecha inicio

Componente 2:  RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

15/04/2016
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