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PRESENTACION

El Plan de Desarrclio 2016 - 2019 “"HUMANIZANDQ EL DESARROLLO”, tiene como objetivo
principal contribuir en mejorar fa calidad de vida y el bienestar de todos los habitantes del
territorio araucano; dentro del enfoque de cierre de brechas estructurales generadcras de
pcbreza y cumplimiento de objetivos de desarroilo sostenible, contempla afianzar la lucha contra
la corrupdon, transparenda y rendicidn de cuentas.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016, y en cumplimiento de los
lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, 1712 de 2014 y 1757 de 2015 hemos
establecidc las directrices y mecanismos basicos, claros y definidos para la realizacion de una
administracién “Transparente”, de cara a la comunidad araucana y de conformidad con el marco
legal aplicable a la gestidn publica en Colombia.

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016, de la Gobernacién de Arauca se
convierte asi en una herramienta que permitira alcanzar las metas estratégicas institucionales,
fundamentadoc en la “Prevencion” de situaciones de corrupcidon que puedan presentarse,
generando confianza y garantizando asi a todos los habitantes del departamento conoccer de
primera mano nuestras actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra gesticn.

Son componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016:

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA )
2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANQ,
A. Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Identificacién de riesgos de corrupcion, mapa de riesgos
de corrupcion y mapa de riesgos por procesocs.
B. Racicnalizacion de trémites
C. Rendicion de cuentas
D. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
E. Mecanismos para la Transparencia y Accesc a la Informacion
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA GOBERNACION DE ARAUCA

MISION

El departamento de Arauca tiene como mision servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
constitucionales, planificar y promocionar el desarrollo econdmico, social y ambiental,
dentro de su territorio vy fortalecer la capacidad de gestién de sus municipios, prestando
los servicios que determina la Constitucién y la Ley, con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, eficiencia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

VISION DE DESARROLLO

Esta propuesta de gobierno construida por los araucancs, presenta a toda la comunidad
un modelo de desarrolio endogeno. “El Departamento de Arauca sera una region de
frontera que construye la paz, que habra sembrado la bonanza petrolera para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y el ordenamiento sostenible de su territorio, a partir de
la fortaleza de su institucionalidad, sobre la base de un alto sentido ético de lo publico y
una fuerte alianza entre los sectores publico, privado y académico. Ademas se consolidara
como zona de produccidn y comercializacién agropecuaria de la regidon nororiental, siendo
al 2032 una region productiva, transformadora, incluyente con base en el desarrollo
agroindustrial de las cadenas dei cacao, ganaderia bovina, platano, forestal y turistica que
se integrard a los mercados nacionales e internacionales y fortalecera el uso de las
tecnologias de la informacién para ia formacidn de competencias laborales, en un
ambiente de negocios favorable y atractivo a la inversion publica y privada.”

OBJETIVOS DE GOBIERNO

Contribuir en mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos los habitantes del territorio
araucano, al tiempo que pretende reducir los desequilibrios municipales y la inequidad
social, mediante la adecuacién del entorno departamental y local para promover la
autogestion de sus actores, a partir de la identidad territorial, contribuyendo a la
consolidacion de la paz.

PRINCIPIOS DE DESARROLLO
Autonomia: El Departamento de Arauca, ejercera de forma propia sus funciones en

materia de planificacidén con estricta sujecién a las atribuciones que se han establecide
especificamente en la Constitucion y las normas que la rigen.
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Ordenacion de competencias: En el contenido del Plan de Desarrollo “Humanizando el
Desarrollo” se tiene en cuenta, para efectos del ejercicio de las respectivas competencias,
la observancia de los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad.

Coordinacion y articulacién: El Gabinete Departamental, garantiza que existe la debida
armonia y coherencia entre las actividades que realizan a su interior y en relacion con las
demas instancias y entidades territoriales, para efectos de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de este Plan de Desarrollo.

Prioridad del gasto pGblico social: Para asegurar la consolidacion progresiva del bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién araucana, se tiene como
criterio especial en la distribucion territorial del gastc piblico el nimero de personas con
necesidades basicas insatisfechas, las poblaciones prioritarias y la eficiencia fiscal y
administrativa. El gasto piblico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Continuidad: Con el fin de asegurar la real ejecucidn de los planes, programas y proyectos
que se incluyan en el Plan de Desarrollo, el gabinete Departamental propenderd porque
aquéllos proyectos que requieran un periodo superior al del periodo de gobierno se
ejecuten y tengan cabal culminacion,

Participacion: Durante el proceso de discusion, construccion y formulacién del Plan de
Desarrollo, Las Secretarias y Entes Descentralizados del Departamento garantizaran la
realizacion de los efectivos procedimientos de participacion ciudadana desde el marco de
cada una de sus competencias. Al igual que durante el proceso de ejecucion y de
evaluacién del mismo.

Eficiencia: Para el desarrcllo de los lineamientos del Plan y en cumplimiento de los planes
de accion se debera optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios, teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y costos que genere
sea positiva.

Coherencia: Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una relacion
efectiva con las estrategias y objetivos establecidos principalmente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo, la Visién Arauca 2032 y todos los
planes sectoriales definides por el departamento.

Visién Global y actuacién desde lo local. Es necesaric que los araucanos actuemos desde
lo local con vision global: Romper el parroquialismo con que hemos actuado sera un
imperativo para trascender las fronteras tradicionales impuestas.

POLITICA DE CALIDAD

La Gobernacién de Arauca, es una entidad comprometida con el bienestar social y el
mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos, por lo cual desarrolla un gobierno
responsable, transparente y equitativo en la programacion de las politicas piblicas, en el
manejo y planificacion de los recursos y en la prestacion de los servicios de manera agil y
eficiente, cumpliendo con lo establecido en la Constitucién y las Leyes, mediante el
didlogo, la concertacién, la participacién y el compromiso social con los diferentes sectores
de la comunidad. Para esto cuenta con personal competente, la selecciéon objetiva de

“HUMANIZANDO EL DESARROLLO"” Pagina 6 de 16

Calle 20 Carrera 21 Esquina, Ler Piso - Tel, 885 24 76 Ext. 140
Arauca ~ Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.




Gobernacion de Arauca
Secretaria de Planeacion

proveedores y el control y mejoramiento continuo de sus procesos, quesatisfacen las
necesidades de sus usuarios.

OBJETIVOS DE CALIDAD

— Promover el Bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos,
prestando un servicio eficaz y agil, logrando la satisfaccion de la comunidad.

- Disenare Implementar Instrumentos de planificacion y politicas plblicas debidamente
concertadas.

- Mejorar el indice de desempefio fiscal del departamento.

- Promover la capacitacién y asistencia técnica a la ciudadania que le permita la
participacion en los diferentes sectores.

~ Realizar convenios con entidades para capacitar sobre la participacion comunitaria en
las instancias de planeacion, control y gestion social.

— Mejorar el nivel de desempefio de los funcionarios publicos.

- Garantizar la eleccion objetiva de proveedores de acuerdo a la ley.

—  Cumplir con las metas propuestas para los procesos.

VALORES DEL DESARROLLO
Como fundamento esencial de la accién gubernamental y para la prosperidad colectiva:

Verdad: Es el valor fundamental en la actividad del hombre, que tiene arraigo en la
generacion de confianza en el proceso de construccion social y que a su vez posibilita el
didlogo y guia el comportamiento de los ciudadanos y los grupos sociales hacia actos
fiables de forma absoluta y objetiva.

Libertad: Es un valor respetado cuandc a cada miembro de la sociedad le es permitido su
libertad de conciencia o de pensamiento dentro de los Iimites del bien comin y del orden
publico y en todos los casos bajo la responsabilidad de poder realizarse en lo personal y lo
social.

Justicia Social: hace referencia a las nociones fundamentales de igualdad de
oportunidades y de derecho, que trasciende el concepto tradicional de justicia. Esta
basada en la equidad, y es imprescindible para que los sujetos colectivos puedan
desarrollar su maximo potencial y para que se pueda instaurar una paz duradera. Esto
implica la disminucién de la brecha del ingreso come indicador de desigualdad, el respeto
a la dignidad humana y bisqueda constante del bien comiin.

Solidaridad: No hay desarrollo sin solidaridad entre las personas, las instituciones y los
territorios, contrario es el individualismo social, que rompe la finalidad de la existencia de
la comunidad humana del compromisc por su semejante, el cual es fundamental para la
creacion de vinculos sociales en funcionalidad de subsidiaridad y consecucion del bien
comun.
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Transparencia y moralidad: La transparencia implica la claridad v el respeto de la
confianza que los ciudadanos depositan en sus lideres locales. En primer término, ampliar
las exigencias de transparencia sobre las decisiones publicas. Abrir el gobierno a los
ciudadanos y las empresas a través de Internet, un gobierno abierto que no sdélo
proporcione informacion econdmica y presupuestaria y de la gestién publica, sino también
de las subvenciones y de la contratacion publica, vy de verificacion de en qué se gastan los
recursos plbiicos.

Racionalidad en manejo de recursos: Los recurscs existentes deben emplearse de manera

eficiente en los proyectos y programas que sean necesarios para suplir las necesidades de
la poblacion.
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2. PLAN ANTIC(,)RRUPCI(')N Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016 -
GOBERNACION DE ARAUCA

OBJETIVO

Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucion de acciones encaminadas hacia la transformacién
de condiciones estructurales y funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo de la
corrupcidn, generando una responsabilidad real no solo en el entorno institucional sino en los
funcionarios para la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion
que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

A. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

1. Definiciones

Corrupddn: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hadia el benefidio privado.
Gestion del Riesgo de Corrupcién: Es el conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacién con respecto al riesgo de corrupcién.

Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcidn: Documento con la informacién resultante de la gestion del riesgo
de corrupcidn.

Modelo Integrado de Planeacidén y de Gestién: Instrumento de articulacién y reporte dela
planeacidn de cinco politicas de desarrollo administrativo,

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de lucha contra la
corrupcién que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Probabilidad. Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segin la frecuencia{nimero de
veges en que se ha presentado el riesgo en un perfodo determinado) o por la factibilidad (factores
internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar un
valor,

Riesgos: Posibilidad de que suceda algiin evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la
entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accién v omisién, se use el poder para poder desviar
la gestion de lo plblico hacia un beneficio privade.
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2. Marco Legal

Plan lo integran las paliticas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion (Ley 1712 de 2014), todas
estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Identificacion de Los Riesgos de Corrupcion:
Direccionamiento Estratégico:

- Concentracién de autoridad o exceso de poder u omision de sus obligaciones
- Extralimitacion de funciones.

- Canales de comunicacion deficientes

- Amiguismo y clientelismo.

- Soborno (Cohecho).

Contratacién:

- Trafico de influencias

- Generacion de informacion sectorial dispersa.

- Baja capacidad de respuesta para la aplicacién de politicas nacionales.

- Estudios previos y / o de factibilidad con débil soporte técnico, realizados por
personal con perfil no idéneo.

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en patticular.

- El recurso humano asociado a los procesos contractuales con diferentes propuestas
supera 100% de la capacidad laboral.

- Designar supervisor con perfiles no idoneos.

- Concentracidn de labores de Supervision de miltiples contratos en poco personal

- Recursos insuficientes para garantizar visitas técnicas de supervision.

- Incurrir en sobre costos en la formulacion de los proyectos

- Contratar con empresas de papel.

Informacion y Comunicacion:

- Traumatismes en la Administracion por concentracion de informacion o procesos
en una sola persona, al retirarse del cargo.

4, Estrategias

La Gobernacion de Arauca cuenta con un mapa de riesgos por procesos, identificando
sus causas, consecuencias, clasificacion, con analisis y valoracion de estos, sefalando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Este es actualizado y para el
presente afio se hizo teniendo en cuenta la guia para la gestion del riesgo de corrupcidn
2015, publicada en la pagina Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).
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Los subcomponentes y actividades del COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION son:

1 Pdlitica de Administracion de Riesgos de Corrupcion
- Actualizar de la politica de riesgos de corrupcion
- Socializar con los grupos de valor de la politica de riesgos de corrupcion
- Ajustar la politica de riesgos de corrupcidn con respecto a las observaciones de
los grupos de valor
- Publicar la politica de riesgos de corrupcion

2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion”

- Realizar 4 reuniones de trabajo con delegados de cada Dependencia para
jdentificar riesgos

- Socializar del mapa de riesgos de corrupcidn con los delegados de cada
Dependencia

- Realizar 6 reuniones con los delegados de las dependencias para ajustar el mapa
de riesgos de corrupcion con respecto a las observaciones de los delegados de
cada Dependencia

- Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo

3 Consulta y divulgacién
- Publicar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo
- Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo

4 Monitoreo o revision
- Gestionar periédicamente los riesgos de corrupcion
- Garantizar controles eficaces y eficientes
- Detectar cambios en el contexto interno y externo
- Identificar riesgos emergentes
- Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion
- Monitorear mensualmente el cumplimiento de las acciones propuestas para la
administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso

5 Seguimiento
- Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Corrupcion
- Realizar seguimiento a la efectividad de los controles incorporados - Riesgos de
Corrupcion

B. RACIONALIZACION DE TRAMITES
1. Definiciones
Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién, prevista o

autorizada por la ley.

El trémite se inicia cuando un particular activa el aparato pUblico a través de una peticion

“HUMANIZANDO EL DESARROLLD"” Pégina 11 de 16

Calte 20 Carrera 21 Esquina, ler Piso - Tel. 885 24 76 Ext. 140
Arauca — Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.




Gobernacion de Arauca
Secretaria de Planeacion

o soficitud expresa y termina (como trdmite) cuando la Administracion P(blica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

2. Marco Legal

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos”

El articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012 que dispone, que sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o
requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT), del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), a quien le corresponde verificar que el trémite cuente con el respectivo
soporte legal.

3. Estrategias

La Gobernacion del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion ciudadana a
través del acceso de trémites o servicios que ofrece la gobernacion.

La Gobernacion de Arauca busca con la estrategia; el trato digno con la comunidad
generando confianza, facilitar la eficiencia de los servidores pablicos y construir una
entidad moderna y amable con la colectividad, fomentando la politica que se tiene a nivel
nacional de Eficiencia Administrativa y cero papel, ésta contempla:

Actualizar el manual de trémites y/o servicios del Departamento
Inscripcion de tramites en el portal del Estado Colombiano

C. RENDICION DE CUENTAS
1. Definiciones

Rendicion de Cuentas: De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso...mediante los
cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es
también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion piblica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
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relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
confrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de
didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su
gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccidn de lo plblico.

2. Marco Legal

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Pablica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadanfa.

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010

Ordenanza No. 008E del 22 de Diciembre de 2012" Por la cual se modifica el articulo
primero de la Ordenanza No. 003 de 2006 y se institucionaliza el Dia Departamental para
la rendicién de Cuentas”.

3. Estrategias

Para garantizar la efectiva rendicion de cuentas; se reguiere tanto de la voluntad politica
de los gobemnantes y servidores, del ejercicio de este derecho por parte de la sociedad
civil, desarrollando los siguientes elementos:

1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

- Publicar, difundir y mantener actualizada informacion relevante sobre los avances de la
gestion departamental

- Publicar los avances de los encuentros con la comunidad para dar a conocer los
resultados de la gestién departamental

- Mantener actualizada la pagina web en el enlace de rendicién de cuentas

- Publicacién de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos de interés

- Documentos que compilan la informacion de rendicién de cuentas para ser entregados
a los ciudadanos en las visitas a los municipios

- Realizar videos con informes de avances y resultados del departamento

N

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- realizar mesas internas de trabajo con los Equipos sectoriales y elaborar informes para
rendir cuentas sobre los temas de interés de cada equipo

- Realizar mesas de trabajo entre Secretarias de despachc y ciudadanos vy
organizaciones sociales para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas
misionales

- Realizar chat tematicos entre las dependencias sectoriales y grupos de interés y
ciudadania en general para rendir cuentas

- Realizar un encuentro con la ciudadania para la Audiencia Publica de rendicion de

cuentas
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3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

- Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los ciudadanos y
grupos de interés en acciones de mejora y plan anticorrupcién

- Divulgar e incluir as sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los equipos de
trabajo internos

- Realizar actividad lidica con los equipos de trabajo para interiorizar la politica de
rendicion de cuentas

- Campana de comunicacion interna sobre responsabilidades de los servidores frente a
la rendicion de cuentas

4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

- Evaluacion de los encuentros realizados entre las dependencias sectoriales y los
ciudadanos y organizaciones sociales y divulgacion de resultados a los participantes y
servidores del departamento

- Aplicar una encuesta sobre los ejercicios de rendicion de cuentas realizados

- Evaluar las mesas de trabajo sectoriales en el ejercicio de rendicion de cuentas

- Evaluar los chat realizados sobre rendicion de cuentas

D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1. Definiciones

Peticién: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetucsas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento e inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general ¢ particular, referente a la prestacién indebida de un
servicio 0 a la falta de atencidn de una solicitud.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir 0 mejorar un proceso cuyo
objeto esta relacionado con ta prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcion
publica. Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

Denuncia por actos de corrupcion: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante Ia
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativasancionatoria o
ético profesional.

Felicitacion: Manifestacion por la satisfaccion que experimenta un ciudadano con relacion
a la prestacion de un servicio por parte de una entidad publica.
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2. Marco Legal

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos a resolver son:
- Para cualquier peticion; 15 dias siguientes a la recepcion.
- Para la peticion de documentos; 10 dias siguientes a la recepcidn.
- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcién.,
- Peticiones entre autoridades: 1 dia siguiente a la recepcion.

3. Estrategias

1 Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
- Actualizar el modelo de servicio al ciudadano en la Gobernacidn

2 Fortalecimiento de los canales de atencidn al ciudadano"
- Mejorar los canales de atencidn al ciudadano

3 Talento humano

- Realizar capacitacion a servidores publicos, contratistas y servicio de vigilancia en los
protocolos de servicio al ciudadano

- Implementar la estrategia de cambio cultural con enfoque de servicio al ciudadano

- Asistir a una capacitacion del programa nacional de servicio al ciudadano del DNP.,

4 Normativo y procedimental

- Implementar la politica de proteccion de datos

- Actualizar el formato de recepcion de PQRSD y el modelo de informes

- Actualizar el reglamento interno de PQRSD de acuerdo con la normativa vigente

5 Relacionamiento con el ciudadano"”
Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas de verificacion y calidad del servicio,

E. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co; con actualizacién permanente
y presenta informacién relacionada con los planes, programas y proyectos de la Entidad.

El Grupo de Atencidn al Ciudadano es encargado de atender, asesorar y proveer la
informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via
telefdnica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el
ciudadano. Se contemplan los siguientes mecanismos:

La interaccion con la Entidad se hace a través de: correo electrénico
archivogeneral@arauca.gov.co; la presentacion de consultas personalmente, en la Sede
de la Entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina ler Piso, Arauca-Arauca; mediante el Buzdn
fisico ubicado en el ler piso de las instalaciones de la Entidad; la linea telefonica 8852402.
También se mantiene actualizado el directorio interno en la péagina Web para quela
ciudadania tenga acceso a cada una de las dependencias.
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Lineamientos de Transparencia Activa"

Realizar diagndstico de la informacion institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informacion frente a la normativa vigente.

Actualizar la informacion institucional registrada en el enlace de transparencia y acceso
a la informacion frente a la normativa vigente.

Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de la
Gobernacioén en el SIGEP

Asegurar el registro de los contratos de la Gobernacion en el SECOP

Actualizar los set de datos abiertos publicados en datos.gov.co

Disefiar una campafa para promover el uso de los datos abiertos

Lineamientos de Transparencia Pasiva
Implementar y Mejorar el formulario en linea para la recepcion de PQRSD de acuerdo
con los lineamientos establecidos por MINTIC
Definir los acuerdos de niveles de servicio para la recepcion de PQRSD ajustados a la
normativa vigente
Elaborar e implementar el formato de respuesta de solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo los recursos a los que tiene derecho el solicitante si no
esta de acuerdo con la respuesta
Madificar el acto administrativo de gestion de peticiones, quejas y reclamos incluyendo
los costos de reproduccion de informacion diferente a copias, de acuerdo con los
medios en que reposa la informacion de la entidad

Elaboracion y/o actualizacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdc con la nueva
estructura
Revisar y actualizar el registro de activos de informacion
Revisar y actualizar el Indice de Informacién Clasificada y Reservada
Revisar y actualizar el esquema de publicacion de informacion
Actualizar el inventario de informacion teniendo en cuenta los requerimientos de la
matriz GEL

Criterio diferencial de accesibilidad
Realizar un diagndstico de la pagina web de la Gobernacion en materia de
accesibilidad web.
Monitoreo del Acceso a la Informacion Pablica
Actualizar e Incluir en el informe de PQRSD el capitulo de solicitudes de accesc a la
informacién publica incluyendo la identificacion de nimero de solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempe de respuesta a
cada solicitud y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
Realizar un diagndstico al SIID para evidenciar si permite hacer seguimiento a las
solicitudes de acceso a la informacion teniendo en cuenta ndmero de solicitudes
recibidas, namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién, tiempo de
respuesta a cada solicitud y namero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion y asignacion de niimero Unico de radicado.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

A.  GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Gobernacion de Arauca
Secretaria de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

“HUMANIZANDO EL DESARROLLD

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler Piso - Tel 885 24 76 Ext. 140
Arauca — Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.
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Gobernacisn de Arauca
Secretaria de Plancacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

B. RACIONALIZACION DE TRAMITES

"HL_!EIANIZANDO EL DESARROLLO

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler Piso - Tel. 885 24 76 Ext. 140
Arauca - Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.
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Gobernacién de Arauca
Secretarig de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

C. RENDICION DE CUENTAS

"HUMANIZANDO EL DESARROLLO

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler Pisc - Tel, 885 24 76 Ext. 140
Arauca —~ Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.
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Gobernacion de Arauca
Secretaria de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

D.  MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

"HUMANIZANDO EL DESARROLLO

Calie 20 Carrera 21 Esquina, ler Piso - Tel. 885 24 76 Ext. 140
Arauca - Arauca {Colombia). e-mail: archivogenerai@arauca.gov.co.
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Gobernacion de Arauca
Secretaria de Planeacisn

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

E. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

“HUMANIZANDO EL DESARROLLO

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler Pisa - Tel, 885 24 76 Ext. 140
Arauca — Arauca (Calombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.



Z9pT VIDONIUVASNVHL
~ PEPRUS €] =p UQeunouy]
euopnIBSUL ofjoLesag opezjenyde opezienpe e} esodaj anb ua soipaw so) uod opsende ap
910¢ 3p OF ong T : : ‘seidod e Jjuaiayp UDIPRLLIOI] ap Uopanpoidal ap [*rd
1 5 &
A eiousg epeia.0ag OAjessILiLipe ope T OAREASIUIWPE Oe T $03S0D SO| OpUSANPUL SowWe33l A sefanb ‘ssuopged
Sp Uonsab ap oAneIISIUIUIPE O1IR D JESLIPOW
RUODMKSUT O|[ciesdy opejswajduw OPEUBLLIBIALLL UgIDEULIOu} Mﬁé :Mhmmm_ M_:Mn_vumﬂﬂmm”umm Mwmmu:muwmhomo_moﬁm_w.:. ﬂmh ENSed
910Z ap 0f cAep feuobmasu oll d pex i | B 059208 ap S9pnydijos & oLpaap H I i op pul vZ epu.iedsuel ) |
A [BJRUSL) plIRYRI0RS (DI TR e2]|qnd UGIJELLIO)UE B B 0SSDIE ap SIpNN|0s
’ 3p e352nds3. 3p oReULO] T peE w:mm\E m. 0}euLIo; |@ Hejuaws)dul; 3 Jejoge o0 sojuaiiieaur
p €ls p } |2 4By JGLLE qe3 z ajauoduwioogng
PUOPMIISU GOLIES3 ODIAISS ESsETEITE] G 0] EELT
910z 8p 0 jLqY ! 4 _m.._w_uh.mw Hm:uumbmmo 2P SIRAIU AP SOpIANDE 2 S0pRUILINIOP eAREULIOU Bl B sopesnle gsyld ap ugiddadas a4
i SO} U0D OJUSWINJ0 T |ORIAISS 3P SSISAIL 9P SOPISNDY| 2| 2led OIAISS ap SSISAIL 3P SOpISNIe SO| s
DILNIW 10d SOPID3[qEISe sojuapueant
BUODNJISUT O|0LIeS opejuaLz|dul N
910¢ 2P 0O€ IHqy _ A _m L_m_u_.ww Hm:ua mbmmm M_ N_:EL& I ' opejuawa|dw ouenuLog S0} U0D opaanae 8p gSud &p uondadat g {4
’ ' eied eal)] ud OLEINWLY) |2 teJolBly A Jgyuaws dwy
Sepez)|eal So[epuosaud
9702 9p 0g 03500 |BUCIINYISU] OjjoLIeS3(] epejuawis|dun SIpepIARDe A SOJIUOLIIR SOLII]qe SOJep SO} 3P 0SN | Jasowoid .
9P 0e v A |eloURD) BLEPIIRS euedwes T SOIP3LL Bp SaAel) e eled eyedued eun Je3uswidjdl o Jeyasig 51
SOjep ap UoIsSNYp ap Sauopy
3TN leciony|isuy ojjoLiesag sauonez)ende S3UODBZYIENIE § 09°A06"S0%ep [
A 230039 epEiaeg ua sopesjqnd sopaIge SOJEP 2P 39S SO} LeZijendy
SOPEIGafRD SO1eAUod 3 U3 sopesysibal 3 U9 Ugpeus2qor
Jjuaueuad UQeIRRUoD Bp eRUIkaY # / sopedygnd d0235 | PRl d003S | 7 2909 P1
4 SOJRIUOD S0t 3P %00T €| 8p s03e.]uol sof ap onsibal o Jeinbasy
SOjequod 8p # BADY
SEISHeAUuoD ;
>MM.._MUNC$ dDIS |2 US sepesiqnd d3a91S epustedsuel |
QUALRULDG |EOIN3HSUT OJj0LiRSa] ap [E10) # / Wmvmu__n_z d SEISEIILOD A S2IOPIAIDS {2 UD UgIDRUISqOL) B) 3P SeISIeNUC) A SIIOPIAISS €1 3P SOJLIRUESUI
A jelouas) eup)ales BpiA o7 Sefoy mm 4 3p epia 9p sefoy sef ap %4001 S0] 3p epiA 2p sefoy se} ap onsibal |s Jeinbasy 1 sjuaduodwoogns
uabiA eapewsiou epezjjenioe ‘uoIDeWIOUl B] UDD
ugpesUeld ap 2ueRIBS : "2IURBIA eAREWLIOU B} B 3JuBy UDIDBULIOU]
4 . e| Jod sepuanbal UQIDELLIUOS) B] 3P goMm O3S 4
NUIUBWLIRY |BONYISUT CfjoLieSa] ’ | B 059008 A epdUledsuel) Ip S0BjUD 1B 1
A |eJBua) pLURIRIDS sauobeai|qnd ap [e3oy [BP UQDEULIOJU €] B 0S820e ua epeuisifal |PUONIASUL UODELLIOU] B JeZHEN:
28 S #/sauopengnd ap # A epusJedsuel) sp a0eju3 PEASIaI [euopmAsut ug) JUL €] JezienDy
ugdeaueld ap eLRIBINS "BJUabIA BAIJELLIOU B} B 3]UDJJ UGB! B
9107 2p O KOy [eOI2MISUT OjjoLiesa] | Opelogeld oansoubeiq opezijea: 0353spube|q| e 0sadde A eldualedsuel) ap sdejUB |3 Ul epensibal 11

A [eJausn) PLIEIRINRS

[eUONYISUL UDeULIOJUL B] Bp ooljsoubeIp JezIeaY

epewe.boud eyday

?lqesuodsay

sasopedipul

opnposd 0 elap

sapepiAY

Sjuauoduwioagng

NOIDYIWHOLNI V1 ¥ OS300V A VIDNIUVASNYYEL V1 Vivd SOWSINYDIW S 3ININOIWOD

YONY 33 NOIDVYNYA20D :aVaIINT

9T0¢ ONYAYANID 1Y NOIDNALY 30 A NOIDdMYYODIINY NYd




8P

VIONIHVASN VYL

[RUOINIISU] Of[0LRSD]

‘opedtpel 9p 021UnN CIdLWNU 3p ugeubise

A uopDBULIOiUI B B 0S808 |3 0B3au 95 anb sej us
S3IPASI0S SP 0J2WINU A PrdYjos eped B ejsendsal
ap odwaf ‘uoNISUL BIJ0 B SePEPRISEI] U0y

ST0C 2p 8¢ @lnt A |eIBUID) BLRNRIDSS QIIs [3p 0[sQuBEIP T | QIS I8 0Pez|eas oopsgubel anb SapPNY2KOS 3P OJALUINY ‘SBEPIgIDa) SIPNIII0S ap [
0JBWINU BJUDND US OpUSILD) UQIDBWLIOUI Bf B 052008
3p S9pnyIjos se| e ojusiunbas Jeoey alwsd EOHARd UDIDeULIoJU]
IS Jepuapias esed QLIS |e oonRsoubep un Jezjjesy B] & 05300
[oP CRUONUOW
"ugBULIOM] B} B 053308 |3 063U 35 anb sej ug § equauoduogns
SOPNYISHOS JP CIBLINU A pNIDHOS eped e eysandsal
[
[EUORRYISU] OljOLIES3Q asudd op ap odwaly ‘ugpnINsul BXjO w SEpepe|sel} LUoIan .
UqWRPI] - uaY opezjjeal UL T anb sapnIRIoS 9P OISLINU ‘SePIgidad SIPNUDI|OS 1
A JeIsuan) eeIRINRs auLiojul [9 U= opinpu ojnyden y
‘ P CRWNG DP UIDEIYNUSP! B| opuainipul eoygqnd
UQIDBLLLIOJU] B] B 0SS0DB ap Sapnyidies ap oinyiden
12 ASHOd Sp SULIoYUI B UR JINPU] 3 JeZIlenY
PUODMSU] o] |0.Lesa opezi|ea. 0onsoube) opeiogefe gam *gem PEPI|IqISE20R 3P euRiell Ud UQIDEIAGO Pepiiqisane Sp
9107 3P OF 2IqUSRASS | s 1su] of| a pez|| soubelp peloqeja q gem pepijqy p eu=] QOB WIIG0D) % [EIDUSINP OLAID)
[ei3UsD) RLEIRIIAS op oBwWRDo T pepi|igisaooe op osoubelp 1 e} 3p gam ewibed e| ap oo13soubeIp UN Jeziesy b SUsLOALICINS
SOLBYUIALE op
ownf - oJoug jeuopnISU] ojjouesag § 10301 #/ epuapudap opezjjenpe 139 Zujell B| 9p SOBIWLBNDAI SOf PUBND .
T A [eJausn) eLejaIas Jod sopez)enype UOIELLLIOJU! 5P OLeIUDAUL US OPUDIUA} LOIDEULIOJU] 3P OLIEJUSAUI |2 Jezijenpy £
SOLIBJUDALI 2P #
3 01506 [euoMNSU] ojjoLRsaq OpezI|ENOR UGIDEWIO U uoReuLou! :
ST0C 3P OE 0IS0BY A jeiousn euejanas | opezyenpe ewsanbss T op c%_um.n"__ nwun mm .mEm:cuwmm 2p ugpeaqnd sp ewanbss |9 Jezienioe A JBSiASY v'e ugiceULIOJUT
oped) Bl 2p uonssn)
OpEZENDE 7
|euoidN3SUT ojjo.uRsdq epeAIasIY A epeayise R 3p SOURLWINGSUT
El 06! A
9T0Z 3p 0E C1s06Y A [eJauas) elelaldas opezijenpe Sapu) 1 epeaissal A epeayisep UOIIELLIOJUT 8P 221pU] |2 JeZI|BNnIe A JesSIASY £t SO| ugpeIogeg
ugDEULIOJU] IP 221pUl > c mucw:m dwooqns
|euoi>njisul ojjouesaq | opezifenioe ugiRLLIosU opezijenide UoReuLIoUL UQDRLLLIOJUI X
9T0¢ =P O ol g [43
A |elouss) BLIRYRIIAS 3P SOANDE Bp ofsibal T 2p S0AIe 2p onsiBal T 2P SOAIPE 3p 011624 [o Jezienyoe A Jesiaay
n
9T0Z 3P OF OnF JeuolaniRsu] ojjouesag sepRAene dyl ———— RINIONIISS BADNLU B] 4O OpIANOR 3p qHl e

A [RjoURO) eLRIADAS

- [EIIDWNI0Q UGPURRY 3P SBIqR] Se| Jezifendy

epeweiboid eysay

3lqesuodsay

SaJopeatpu]

ojpnpoid 0 eI

sapepiAY

@juauodwodgns

NOIDVIWHOINI ¥ V 0S300V A YIONIUVISNYHL W1 Yivd SOWSINYOIAW S JININOdWCD

YONYYY 30 NODDVYNYIE0D AVALLNT

9102 ONVAVANTDD TV NOIDNILY 30 A NOIDdMYUODLINY NY1d

]




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41

