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PRESENTACION

El presente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, fue concluido en enero de 2021
en ejecucion del cronograma elaborado para tal fin, correspondiendo al inicio de las
labores de mi Gobierno 2020 -2023.

El Programa de Gobierno 2020 - 2023 “CONSTRUYENDO FUTUROQ", contempla como
vision “El Departamento de Arauca, sera una region de frontera que construye la paz, que
habra “sembrado” la bonanza petrolera para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
y el ordenamiento sostenible de su territorio, a partir de la fortaleza de su institucionalidad,
sobre la base de un alto sentido ético de lo publico y una fuerte alianza entre los sectores
publico, privado y académico. Al igual se consolidara como el principal puerto
agropecuario de la Region Nororiental, siendo al 2032 una region productiva,
transformadora, incluyente en el desarrollo agroindustrial de las cadenas de cacao,
ganaderia bovina, platano, forestal y turistica; que se integrara a los mercados Nacionales
e Internacionales, y fortalecera el uso de las Tics para la formacion de competencias
laborales”.

A su vez, el Eje Programatico y Estratégico: “ARAUCA CON BUEN GOBIERNO”, tiene
como acciones especificas el Promover la Rendicion de Cuentas, el buen gobierno y la
administracion publica eficiente, elementos fundamentales que son punto de partida para
la elaboracion y posterior ejecucion y seguimiento a la implementacion de la Politica de
Lucha contra la Corrupcién en el Departamento.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021,
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 de 2011, 1712
y 1757 de 2015, se han establecido las directrices y mecanismos basicos,
definidos para la realizacién de una administracion “Transparente”, de cafa a la
comunidad araucana y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestién publica
en Colombia.

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021, de la Goberna\dc’m de

Arauca es la herramienta que permitira alcanzar las metas estratégicas institucionales,

fundamentado en la “Prevencion” de situaciones de corrupcion que puedan presenrtgf\se\,
generando confianza y garantizando asi a todos los habitantes del departamento conocer

de primera mano nuestras actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra

gestion.

Los componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

son: P
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A. PLATAFORMA ESTRA'I"EGICA )
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Estrategia de Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia eso a la Informacién publica
Cadigo de integridad

Cadigo de conflicto de Interesés
Mapa de Riesgos de Corrup(ia
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A. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA GOBERNACION DE ARAUCA
MISION

La Gobernacion de Arauca tiene como misién servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
constitucionales, planificar y promocionar el desarrollo econémico, social y ambiental,
dentro de su territorio y fortalecer la capacidad de gestion de sus municipios, prestando
los servicios que determina la constitucion y la ley, con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

VISION DE DESARROLLO 2032

El Departamento de Arauca, sera una region de frontera que construye la paz, que habra
“sembrado” la bonanza petrolera para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y el
ordenamiento sostenible de su territorio, a partir de la fortaleza de su institucionalidad,
sobre la base de un alto sentido ético de lo publico y una fuerte alianza entre los sectores
publico, privado y académico. Al igual se consolidara como el principal puerto
agropecuario de la Region Nororiental, siendo al 2032 una region productiva,
transformadora, incluyente en el desarrollo agroindustrial de las cadenas de cacao,
ganaderia bovina, platano, forestal y turistica; que se integrara a los mercados Nacionales
e Internacionales, y fortalecera el uso de las Tics para la formacion de competencias
laborales.

VISION DEL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

OBJETIVOS DE CALIDAD

v Promover el Bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida[de los
araucanos, prestando un servicio eficaz y agil, logrando la satisfaccion de la
comunidad.

v Disenar e Implementar Instrumentos de planificacion y politicas p \bllcas
debidamente concertadas.

v" Mejorar el indice de desempefio fiscal del departamento.

v Promover la capacitacion y asistencia técnica a la ciudadania que le permlh&
participacion en los diferentes sectores. :

v" Realizar convenios con entidades para capacitar sobre la participacion comunitaria
en las instancias de planeacion, control y gestién social.

v Mejorar el nivel de desempefio de los funcionarios ptblicos.

Vi
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v' Garantizar la seleccion objetiva de proveedores de acuerdo a la ley.
v Cumplir con las metas propuestas para los procesos.

VALORES INSTITUCIONALES

s+ Lealtad Institucional: La conducta del servidor publico debe fundamentarse en el
compromiso con las metas y fines que persigue la entidad.

% Responsabilidad: Realizar las funciones asignadas, con empefio y dedicacion,
respetando el horario establecido, las ordenes recibidas, las recomendaciones
impartidas, los reglamentos y el Manual de Etica adoptado por la Entidad.

% Probidad: El funcionario debe desarrollar sus funciones con rectitud, cumpliendo
con integridad las normas legales, morales y éticas.

#+ Honestidad: Actuar con transparencia, respetando los bienes, la honra de la
Empresa y la de los que laboran en ella, siendo responsables con la palabra y los
compromisos adquiridos en la institucion.

% Transparencia: Actuar sin engafos, sin mentiras, que en la actuacién se pueda
percibir la intencion del servidor publico, que no debe ser otra que la consecucion
de los fines institucionales.

% Confidencialidad: Es deber de todo funcionario o de quien ejerce transitoriamente
funciones en la entidad, no divulgar asuntos que puedan perjudicar la Gestion
Administrativa.

» Disciplina: Todo servidor publico seguir los patrones, normas y reglamentos
establecidos por la entidad, debe desempefiar sus actividades con orden,
manejarse dentro y fuera de la institucién con buen comportamiento.

% Respeto: Es superar el individualismo para actuar de manera colectiv4,
compartiendo y ayudando a que se cumplan los intereses de la entidad.

% Dignidad: Decoro de las personas en la manera de comportarse. ‘

<+ Compromiso: Ir mas alla del deber en la busqueda de los logros corporativos. \ \

%+ Principio de la Buena Fe: Este principio incorpora el valor ético de la confianza, y

del respeto por el otro y de la credibilidad.

POLITICA DE CALIDAD
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Corresponde a la(s) orientacion(es) que la alta direccion de la entidad define formalmente
en materia de calidad, que le permitan cumplir la funcién para la cual fue creada,
satisfacer a sus clientes y optimizar el uso de sus recursos. Se materializada a través de
la gestion de los procesos, planes y programas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

— Promover el Bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos,
prestando un servicio eficaz y agil, logrando la satisfaccion de la comunidad.

— Disefare Implementar Instrumentos de planificacion y politicas publicas debidamente
concertadas.

— Mejorar el indice de desemperio fiscal del departamento.

— Promover la capacitacién y asistencia técnica a la ciudadania que le permita la
participacién en los diferentes sectores.

— Realizar convenios con entidades para capacitar sobre la participacion comunitaria en
las instancias de planeacion, control y gestion social.

— Mejorar el nivel de desempefio de los funcionarios publicos.

— Garantizar la eleccion objetiva de proveedores de acuerdo a la ley.

—  Cumplir con las metas propuestas para los procesos.
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B. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 -
GOBERNACION DE ARAUCA

OBJETIVO

Consolidar la capacidad de ejecucién de acciones encaminadas hacia la transformacion
de condiciones estructurales y funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo
de la corrupcion, generando una responsabilidad real no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios para la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha
contra la corrupcidn que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

11 Definiciones

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de Actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del
riesgo de corrupcion en la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion
del riesgo de corrupcion.

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestién: Instrumento de articulacion y repopte de
la planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la flecuencia b
(numero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la
factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se
presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian par
generar un valor.
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Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

1.2 Marco Legal

Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

1.3 Estrategias

La Gobernacion de Arauca actualizé el mapa de riesgos de corrupcion identificando los
riesgos de corrupcion a través de una matriz que calificaba un riesgo teniendo en cuenta
que cumpliera con los siguientes cuatro componentes, accioén y omision, uso del poder,
desviar la gestion de lo publico y beneficio particular. El mapa de riesgos de corrupcion,
identifica las causas, consecuencias, clasificacion, analisis y valoracion de los riesgos,
sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Este es
actualizado y para el presente afio se hizo teniendo en cuenta la guia para la gestion del
riesgo de corrupcion 2015, publicada en la pagina Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP).

Los subcomponentes y actividades del COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION son:

1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion
- Realizar reuniones de trabajo con los delegados de las dependencias para defipi
la politica de administracion de riesgos de corrupcidn.
- Socializar y afinar con las dependencias la politica de riesgos de corrupcion.

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Realizar reuniones de trabajo con delegados de cada Dependenci para\
elaborar el mapa de riesgos de corrupcion
- Socializar y afinar del mapa de riesgos de corrupcién con las Dependencia

3. Consulta y divulgacion

- Publicar y Divulgar La politica de Riesgos de corrupcién y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2021 en la pagina web de la Gobernacion

4. Monitoreo o revision

- Monitorear mensualmente el mapa de riesgos de corrupcion, para para detectar
cambios, identificar riesgos emergentes y realizar su posible actualizacion.

- Elaborar trimestralmente un informe consolidado sobre los resultados del .

monitoreo realizado al mapa de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los
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lideres de proceso.
- Realizar, en caso de ser necesario ajustes al Plan anticorrupcién 2021

5. Seguimiento
- Verificar el avance de las acciones propuestas establecidas en el Plan
Anticorrupcién Atencién al Ciudadano.

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
2.1 Definiciones

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o
autorizada por la ley.

El tramite se inicia cuando un particular activa el aparato publico a través de una peticion
o solicitud expresa y termina (como trdmite) cuando la Administracién Publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

2.2  Marco Legal

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

El articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012 que dispone, que sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o
requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT), del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), a quien le corresponde verificar que el tramite cuente con el respecti
soporte legal.

2.3 Estrategias

La Gobernacion del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion ciud dana}
través del acceso de tramites o servicios que ofrece la gobernacion.

La Gobernacion de Arauca busca con la estrategia; el trato digno con la comunidad
generando confianza, facilitar la eficiencia de los servidores publicos y construN'JSa
entidad moderna y amable con la colectividad, fomentando la politica que se tiene a nivel
nacional de Eficiencia Administrativa y cero papel, ésta contempla:

- Impuesto al deglello de ganado mayor: La Gobernacion de Arauca, ha
racionalizado este tramite de modo que se permite al usuario realizar por internet
éste tramite, aportandole agilidad y reducciéon de costos en desplazamientos

. § Am 'ca"f
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demoras innecesaria.
3. RENDICION DE CUENTAS

3.1 Definiciones

Rendicion de Cuentas: De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso...mediante los
cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;
es también una expresiéon de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser
unicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de
dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su
gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

3.2 Marco Legal

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidadgs y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permangnte a
la ciudadania.

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010

Ordenanza No. 008E del 22 de diciembre de 2012 “Por la cual se modifica el articulo
primero de la Ordenanza No. 003 de 2006 y se institucionaliza el Dia Departamental
para la rendicion de Cuentas”.
3.3 Estrategias

Para garantizar |la efectiva rendicion de cuentas; se requiere tanto de la voluntad politica

de los gobernantes y servidores, del ejercicio de este derecho por parte de la sociedad
civil, desarrollando los siguientes elementos:
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1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

- Actualizar el Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas de acuerdo al Manual
unico de Rendicion de Cuentas Version 2 de la Funcién Publica

- Definicion de temas, aspectos y contenidos Relevantes que la Entidad debe
comunicar y sobre los cuales deben rendir cuentas

- Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés para identificar
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de Ia
poblacién objetivo de la entidad de acuerdo al Protocolo manejado por Prensa

- Publicar en la péagina web, en la emisora de la Gobernacion Arauca en Paz, page
Facebook, redes sociales, pantallas institucionales las actividades de rendicion de
cuentas del mandatario.

- Disenar la encuesta o formato de inscripcion de pregunta en la pagina web,
dirigida al gobernador de necesidades de informacion a la ciudadania la cual se
respondera en el trascurso de la Audiencia

2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- Realizar la caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés con el fin de
identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias
de la poblacion objetivo de la entidad.

- Definir el Formato de preguntas de la Ciudadania a la Gobernacion de Arauca

- Preparacion, revision, aprobacion y publicacion del arte publicitario de la rendicion
de cuentas mediante pagina web y redes sociales y medios de comunicacién para
conocimiento de la comunidad.

- Informe de Rendicion de cuentas para la revision de sefior gobernador, los
Secretarios de Despacho y Entes descentralizados para ser aprobado en Consejo
de Gobierno

- Publicacién del informe Definitivo en la Pagina Web de la Gobernacion de Arauca

- Consolidar la presentacion General- libreto para la audiencia

3. Responsabilidad

- Establecer el procedimiento mediante pagina web para atender las inquietudes de
las comunidades y darle respuesta durante la Audiencia Publica de Rendiclén de

Cuentas
- Realizar encuesta de percepcién durante el desarrollo de la Audiencia, elaborar
informe de Resultados de la Audiencia Ptblica de Rendicién de cuentas \

- Generar informes de seguimiento parcial de la estrategia de rendicién de cuentas
de la entidad.

- Realizar acciones de sensibilizacién sobre la importancia de mejorar los espacio
de participacion ciudadana
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO
41 Definiciones

Peticion: Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Queja: Manifestacion de protesta, censura, descontento e inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el dereche que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo
objeto esta relacionado con la prestacién de un servicio o el cumplimiento de una funcién
publica. Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

Denuncia por actos de corrupcion: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o
ético profesional.
Felicitacion: Manifestacion por la satisfaccion que experimenta un ciudadano con
relacion a la prestacion de un servicio por parte de una entidad publica.
4.2 Marco Legal
Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos a resolver son:
- Para cualquier peticion; 15 dias siguientes a la recepcion.
- Para la peticion de documentos; 10 dias siguientes a la recepcion.
- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
- Peticiones entre autoridades: 1 dia siguiente a la recepcion.
4.3 Estrategias

. & Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

- Actualizar el modelo de servicio al ciudadano en la Gobernacion
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2. Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano”
- Mejorar los canales de atencion al ciudadano

3. Talento humano
- Realizar capacitacién a servidores publicos, contratistas y servicio de vigilancia en
los protocolos de servicio al ciudadano
- Implementar la estrategia de cambio cultural con enfoque de servicio al ciudadano

- Asistir a menos a una capacitacion del programa nacional de servicio al
ciudadano.

4. Normativo y procedimental
- Implementar la politica de proteccion de datos (plan de comunicaciones).

5. Relacionamiento con el ciudadano"
- Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas de verificacion y calidad del servicio.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co; con actualizacién permanente
y presenta informacion relacionada con los planes, programas y proyectos de la Entidad,
adicionalmente con la emisora de la Gobernacion Arauca en Paz, page Facebook, redes
sociales, pantallas institucionales.

El Grupo de Atencion al Ciudadano es encargado de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via
telefonica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el
ciudadano. Se contemplan los siguientes mecanismaos:

La interaccion con |la Entidad se hace a través de: correo electronico
archivogeneral@arauca.gov.co; la presentacion de consultas personalmente, en la Sede
de la Entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina 1er Piso, Arauca-Arauca; mediante el Byzon
fisico ubicado en el 1er piso de las instalaciones de la Entidad; la linea telefonica
8852402. También se mantiene actualizado el directorio interno en la pagina W
quela ciudadania tenga acceso a cada una de las dependencias.

1. lineamientos de Transparencia Activa"
- Actualizar el diagnéstico de la informacion institucional registrada en el enlace de a
transparencia y acceso a la informacion frente a la normativa vigente.
- Actualizar la informacion institucional registrada en el enlace de transpakencia y
acceso a la informacién frente a la normativa vigente.
- Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de’la
Gobernacion en el SIGEP
- Asegurar el registro de los contratos de la Gobernacion en el SECOP
- Asegurar el registro de los contratos de la Gobernacién en el SECOP
- Actualizar los set de datos abiertos publicados en datos.gov.co.
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- Disefar e implementar una camparia para promover el uso de |os datos abiertos

- Definir los acuerdos de niveles de servicio para la recepcion de PQRSD ajustados
a la normativa vigente

- Modificar el acto administrativo de gestion de peticiones, quejas y reclamos
incluyendo los costos de reproduccion de informacion diferente a copias, de
acuerdo con los medios en que reposa la informacion de la entidad

2. Elaboracion y/o actualizacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

- Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con la nueva
estructura

- Revisar y actualizar el registro de activos de informacion

- Revisar y actualizar el Indice de Informacién Clasificada y Reservada

- Revisar y actualizar el esquema de publicacion de informacion

- Actualizar el inventario de informacion teniendo en cuenta los requerimientos de la
matriz GEL

3. Criterio diferencial de accesibilidad

Realizar un diagndstico de la pagina web de la Gobernacion en materia de
accesibilidad web.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Pablica

Actualizar e Incluir en el informe de PQRSD el capitulo de solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo la identificacion de numero de solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a
cada solicitud y numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.
Realizar un diagnostico al SIID para evidenciar si permite hacer seguimiento a las
solicitudes de acceso a la informacion teniendo en cuenta nimerc de solicitudes
recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion y asignacion de numero unico de radicado.

CODIGO DE INTEGRIDAD

aspectos de responsabilidad, cumplimiento y honestidad. El segundo as
refiere a la amenaza que conlleva la aplicacion de sanciones para el evento de que
en el ejercicio de su cargo violente o se aparte de las disposiciones constitucionales,
legales o reglamentarias que lo hagan acreedor a una sancién que puede ser de
diversos tipos. En cumplimiento de sus funciones y deberes el servidor publico\esta
obligado a desarrollar su actividad con apego a las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias y estatutarias; y, por principio, debe orientar su actuacion
aplicando principios de cumplimiento, honestidad y responsabilidad; ejercer su car
funciones o actividades con estricto apego a la normatividad que rige la;/
administracion. La ética en el servicio publico, esta directamente relacionada con la
conducta de los funcionarios que ocupan cargos publicos, tales individuos deben
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actuar conforme a un patron ético, mostrando valores morales como la buena fe y
otros principios necesarios para una vida sana en la sociedad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, desarrollo un 'codigo general’
en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais.

Cada uno de los valores que incluyd el Cadigo, determiné una linea de accidn
cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:

» Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

s Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Mediante una experiencia participativa, los servidores publicos de la Gobernacién de
Arauca, analizamos de manera reflexiva los valores contenidos en Nuestros antiguos
Codigo de Etica y Codigo del Buen Gobierno frente al Cddigo de Integridad del
Servicio Publico, para luego realizar su armonizacion, dando curso a la aparicig
apropiacion del Codigo de Integridad.

Se trata asi, de un ejercicio enriquecido por el conocimiento previo que se teriia de la
entidad para orientar nuestro comportamiento, que se definié a través de los 5 valores
que componen el Codigo de Integridad. Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia
y Justicia.

La construccion participativa del Codigo, permitio recoger las perspectivas\ de los
servidores publicos, quienes, a fin de cuentas, con su experiencia, conocen las
dinamicas y exigencias del servicio publico mejor que nadie, asi como las actitudes
que caracterizan una prestacion integra del mismo.

MARCO LEGAL
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Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el codigo de integridad del
servicio publico.

Cédigo Unico Disciplinario. Articulo 35: Prohibiciones.
7. CODIGO CONFLICTO DE INTERESES

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40 del
Cédigo Unico Disciplinario ~Ley 734 de 2002— y el articulo 11 del Cadigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —Ley 1437 de 2011
cuales senalan que el conflicto surge “cuando el interés general propio de la
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publigo”. No
obstante, existen otras definiciones complementarias a este enfoque legal que anjplian_el
marco de referencia y que son Utiles para orientar la identificacién del con lictorﬁ“e\
intereses y su declaracion como mecanismo de gestion preventivo del comportanjiento de

los servidores publicos. En este sentido la OCDE (2017)1 define el conflicto de intereses L
como “un conflicto entre las obligaciones publicas y los intereses privados de un \servidor
publico, en el que el servidor publico tiene intereses privados que podrian influir
indebidamente en la actuacion de sus funciones y sus responsabilidades oficiales”.

7.1 Definiciones.

Ad Hoc: Expresion adverbial que significa: para esto, para el caso. Lo que sirve a un fin |
determinado.
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CPACA: Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Conflicto de interés: Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular
que desempeiia una funcién publica es influenciado en la realizacion de su trabajo por
consideraciones personales.

Codigo de Integridad: Herramienta que contiene el conjunto de politicas y medidas
encaminadas a la prevencion de la corrupcion y la promocion de la transparencia y la
ética en el cumplimiento de nuestra misionalidad. Por lo tanto, instaura criterios de buen
comportamiento con el fin de asegurar que los servidores plblicos y contratistas
conduzcan su actuar al cumplimiento para brindar un servicio publico eficiente.

Impedimento: Aquel obstaculo, dificultad o evento que se opone al desarrollo de una
actividad. Aplicado al ejercicio de la funcion publica en general y de la administrativa en
particular, implica que la persona que estd ejerciendo funciones publicas no puede
ejercerlas en determinadas situaciones o circunstancias, como por ejemplo, en los
asuntos que aquella o sus parientes cercanos tengan interés directo, etc.

Clasificacion de los Conflictos de Intereses.

e Conflicto de Interés Real: Cuando implica un conflicto entre el deber publico y los
intereses privados de un servidor publico, en el que dicho servidor tiene intereses
personales que pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes y
responsabilidades oficiales.

 Conflicto de Interés Aparente: Cuando los intereses privados de un servidor publico
son susceptibles de sospechas porque pueden influir indebidamente en el desempefio de
sus funciones, aunque no sea el caso.

* Conflicto de Interés Potencial: Cuando un servidor publico tiene intereses privadog de
naturaleza tal que pueden dar lugar a que se presente un conflicto de intereses/si el
servidor tiene que asumir en el futuro determinadas responsabilidades publicas.

l \

MARCO LEGAL
Ley 1952 de 2019 articulo 44: "Por medio de la cual se expide el Cadigo G neral
Disciplinario”, todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto
cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o decision, s lo
tuviere su conyuge, compafiero o compafera permanente, o algunos de sus parientes.
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio
0 socios de hecho o de derecho.

\
Ley 1437 de 2011 articulo 11: Donde se especifican los impedimentos y causales de
recusacion de los servidores publicos.

, Arauca
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8. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

El servicio al ciudadano y la lucha contra la corrupcién son pilares esenciales de nuestro
trabajo en la Funcion Publica. Es por esto que la entidad elabora el mapa de riesgos con
el fin de mitigar todos los riesgos asociados a nuestro trabajo y mostrar, que todos los
servidores publicos de esta entidad tenemos cero tolerancias a la corrupcion.

Con este fin, la Oficina de Planeacion Departamental de la mano de la Oficina de Control
Interno han venido liderando un trabajo con todos nuestros servidores publicos de manera
directa, activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos de nuestra
entidad es el responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como
resultado de esta labor se consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional
que permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas nuestras actividades y
poder asi detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se
materialicen.

8.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS:

<+ PROCESOS ESTRATEGICOS:
« DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para realizar un monitoreo parcial de las directrices en los grupos
ejecutores.

» PLANEACION

- Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre prppio o
de terceros expidiendo la certificacion en el banco de proyectos. \

<+ PROCESOS MISIONALES:

——

» GESTION SOCIAL:

- Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre proplq o
de terceros para favorecer a una persona o grupo de personas en lOs
programas y/o proyectos.

e GESTION PARA LA ARTICULACION INSTITUCIONAL

- Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
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de terceros para beneficio y priorizacion de la mitigacion de riesgos de las
emergencias para la poblacién que no presente la necesidad.

GESTION INFRAESTRUCTURA Y HABITAT

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para suscribir actas de recibo de obras con menor cantidad de obra
a la ejecutada.

GESTION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA COMPETITIVIDAD
TERRITORIAL

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para favorecer a una persona o grupo de personas en la duplicidad
de beneficiarios a los programas de desarrollo sostenible y competitividad.

GESTION DE LA EDUCACION

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros a partir de la supervision parcial de las dotaciones e infraestructura
educativa.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros a partir de la supervision parcial en las dotaciones de la
alimentacion escolar (PAE)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros a partir de la supervision parcial de las dotaciones del transporte
escolar.

SEGURIDAD JURIDICA

de terceros, no ejerciendo la adecuada defensa juridica de los interese

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre p &;\
de
administracion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS \
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros generando una pérdida de expedientes del archivo bajo custodia

(contractual).

 Arauca, Ar
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s MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

- Paosibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
modificando la tipificacion de contrato para la refrendacion de una estampilla.

- Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
otorgando giros a uno o un grupo de personas que presenten embargo

- Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
alterando el orden de llegada los documentos para su causacion.

» PROVISION DE RECURSOS PARA LA MEJORA CONTINUA

- Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros a partir de la sustraccién y/o maodificacion de documentos publicos,
expedientes contractuales que reposa en el archivo de gestion y central.

%+ PROCESOS DE CONTROL:

s EVALUACION Y SEGUIMIENTO

- Posibilidad de recibir o solicitar cualg
de terceros manipulando los halla
entidad.

¥€r dadiva o bengficio a nombre propio o
gos de las audiforias realizadas en la

~_ Proyecto

Holman E. Fuentes G. Secretgrio dg’Planeacion Depart ntal
igitd: Eduardo Gonzélez Blanco, Profggional de Apoyo Jurids PLAD
Francisco Javier Orjuela R, Profesional de Apoyo SEPL
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