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CODIGO SERIE:
NOTA INTERNA No. 115

FECHA: septiembre 08 del 2021

PARA: Dr. JOSE FACUNDO CASTILLO CISNEROS. Gobernador de Arauca

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ. Asesor oficina de Control Interno.

URGENTE: _X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA:
PARA SU INFORMACION: _X DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA:
FAVOR DAR CONCEPTO: _ FAVOR TRAMITAR: X_
INFORMAR POR ESCRITO: _ ARCHIVAR: _
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _ x ENTREGARSE Y DEVOLVER: _
OTRO: _ DILIGENCIAR Y DEVOLVER: _

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de gestién (OCI), en el desempefio de sus funciones misionales da a
conocer SEGUNDO INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION DE ARAUCA, CON
CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021.se adjunta documento del informe, para su conocimiento Dr.
José Facundo Castillo Cisneros

Atentamente

s, —

\

NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ
Asesor de Control Interno

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
PBX (57) (7) 8852476. www.arauca.gov.co
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Arauca, 08 de Septiembre de 2021

Doctor

JOSE FACUNDO CASTILLO CISNEROS
Gobernador de Arauca

Arauca

Asunto: SEGUNDO INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION
DE ARAUCA, CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2021.

1. PRESENTACION.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021, y en
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, 1712
de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y Decreto
2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011,
se han establecido las directrices y mecanismos basicos, claros y definidos para la
realizacion de una administracion "Transparente"”, de cara a la comunidad araucana y
de conformidad con el marco legal aplicable a la gestién publica en Colombia. !

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021, de la
Gobernacion de Arauca se convierte asi en una herramienta que permitira alcanzar
las metas estratégicas institucionales, fundamentado en la "Prevenciéon" de
situaciones de corrupcibn que puedan presentarse, generando confianza vy
garantizando asi a todos los habitantes del departamento conocer de primera mano
nuestras actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra gestion, corresponde
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en el plan, de acuerdo al monitoreo
realizado por la oficina de Planeacion.
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2. OBJETIVOS.

Verificar la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan para la vigencia 2021 con corte a 31 de agosto
de 2021

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Gobernacion de Arauca para la
vigencia 2021.

METODOLOGIA.

La oficina de Control Interno de la Gobernacion de Arauca, adelant6 las siguientes
actividades para el cumplimiento de los objetivos al seguimiento del Plan
Anticorrupcion de la Gobernacién de Arauca.

a. Se solicito la matriz de monitoreo a la secretaria de Planeacion Departamental.

b. Se verificé en la pagina Web Institucional la publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

c. Se solicitdé a las Dependencias de la Administracion las evidencias y soportes
de las actividades realizadas en ejecucién del Plan Anticorrupcion con corte a
31 de agosto de 2021.

d. Se verificé en la pagina Web Institucional, publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e. Se hara publicacion del presente informe de cumplimiento y avances del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

f. Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

ALCANCE.

El presente informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2021, con corte a 31 de agosto de 2021.
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5. Periodicidad del Informe. Este informe es presentado cuatrimestral.

6. DESARROLLO.

En el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 de la
Gobernaciéon son componentes de este mismo Plan:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

1. Gestién del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacion de tramites

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este Plan contiene 72 actividades programadas distribuidas en 5 componentes:

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién —Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

La Gobernacion de Arauca actualiz6 el mapa de riesgos de corrupcion identificando
los riesgos de corrupcién a través de una matriz que califica un riesgo teniendo en
cuenta cuatro componentes, accién y omision, uso del poder, desviar la gestion de
lo publico y beneficio particular, este proceso de construccién del mapa de riesgos,
segun lo dispuesto en el articulo 2.1.1.2 del decreto 000124 del 2016, cumpliendo
con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion, de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contenida en el
documento “Guia para la Gestién del Riesgo de corrupcién”.t

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Riesgos: Probabilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

1 Decreto niimero 2641 de 2012
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Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Documento con la informacién resultante de la
gestion del riesgo de corrupcion.

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la
frecuencia (numero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo
determinado) o por la facilidad (factores internos o externos que pueden determinar
que el riesgo se presente).

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accion u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

En este informe de seguimiento se puede evidenciar que las actividades
programadas no han sido cumplidas en un 100% por la secretaria de Planeacion
como responsable en cuanto a la gestion del riesgo, teniendo en cuenta que, a la
fecha de corte del presente informe, no se ha publicado el monitoreo trimestral con
corte al 30 de junio del 2021 por parte de la secretaria de Planeacion.

Segundo Componente: Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

La Gobernacion del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion
ciudadana a través del acceso de tramites o servicios que ofrece.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando un particular activa el
aparato publico a través de una peticiobn o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la Administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

En el marco de la Ley 962 de 205 “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”, y con el animo de facilitar la participacion ciudadana a través
del acceso de tramites o servicios que ofrece la Gobernacion de Arauca, este Plan
en este componente tiene un proceso de racionalizacion inscrito en la plataforma
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SUIT para la vigencia 2021, el cual consiste en sistematizar el tramite en linea para
pago pse del impuesto de registro. Dicho tramite tenia fecha final el dia 17 de Junio
del 2021, sin embargo en la plataforma no se observa la implementacion del tramite
tal como se indica en la matriz de seguimiento.

. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que
se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” La Rendicion de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, Practicas y resultados

mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 y
la ordenanza No. 008E del 22 de diciembre de 2012, se institucionaliza el dia
Departamental para la rendicion de cuentas. En aras de garantizar la efectiva
rendicion de cuentas se han programado 15 actividades, bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Planeacién para lo cual a la fecha de corte de este informe se
viene realizando una sola actividad, como es la publicacion en la pagina de web de
la entidad, transmisién por la emisora institucional o facebook live de las
actividades de rendicion de cuentas por parte del sefior gobernador, la cual ha
tenido un porcentaje de 100%. Las demas actividades no se han ejecutado ya que
sus fechas de programacion datan de los meses de noviembre y diciembre como
lo muestra la matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021.
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4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion de servicio al
ciudadano.

La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion publica y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

Los pardmetros bésicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas,
para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, estos parametros se
han desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al
ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesional.

Deber de Denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores
publicos tiene connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo
6 de la Constitucion Politica.

Es importante tener en cuenta los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

e Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano

e Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

e Fortalecimiento de los canales de atencion.
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Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en cuanto el modelo de servicio
de atencidén al ciudadano, la administracion Departamental en este Plan ha
planeado 7 actividades, las cuales todas se han desarrolla, teniendo en su gran
mayoria en cumplimiento de 100%

Componente Cinco: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion.

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co, con actualizacion
permanente y presenta informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la entidad.

La interaccion con la entidad se hace a través de: el correo electronico, archivo
general@arauca.gov.co; la presentacion de consultas personalmente en la sede
de la entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina primer piso, Arauca-Arauca; mediante
el buzon fisico ubicado en el primer piso de las instalaciones de la entidad; linea

Telefonica 8852402, también se mantiene actualizado el directorio interno en la
pagina web para que la ciudadania tenga acceso a cada una de las dependencias.

Como se puede evidenciar en este plan la administracion departamental planeo un
total de 13 actividades, de las cuales ya 7 se estan ejecutando y tiene un avance
significativo que oscila entre el 90% y 100%. Vale la pena destacar que las
actividades restante no se estan ejecutando debido a que la fecha programa esta
fuera de la fecha de corte del presente informe.

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo indicado en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
Gobernacién de Arauca, con corte a 31 de Agosto de 2021, la oficina de Control
Interno pudo verificar la elaboracion y publicacion del mismo en la pagina web de
la Gobernacion, asi mismo se realizé el seguimiento a la implementacion y a los
avances a las actividades programadas para cada uno de los 5 componentes de
este Plan.

Segun informes presentados por los responsables de la ejecucion de las
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de
Arauca, se establecié un nivel de avance aceptable de acuerdo a la matriz de
seguimiento anexa a este informe, ya que muchas de las actividades establecida
a la fecha se cumplieron, es importante recomendar ajustar el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano 2021 a la nueva normatividad entorno a la pandemia del
covid-19 y asi darle cumplimiento a todas las actividades contempladas para
vigencia 2021.

Por otra parte el componente de Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, es importante revisar la normatividad LEY 1712 DE 2014 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” y asi ajustar las actividades con el fin de cumplir todas las
disposiciones establecidas en esta ley

Ademas, es importante destacar que para la vigencia 2021 la Gobernacion de
Arauca creo el decreto 0421 del 22 de enero de 2021, “Por el cual se adopta en
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, correspondiente al afio 2021, del
Departamento de Arauca” demostrando asi el compromiso de la administracion
departamental en la lucha contra la corrupcion.

RECOMENDACIONES.

% La Oficina de Control Interno recomienda a los funcionarios responsables
del diligenciamiento, realizar las actividades que no aparecen ejecutadas.

«» Se recomienda tener presente que el incumplimiento constituye una falta
disciplinaria grave por la NO implementacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano “Ley 1474 de 2011. Articulo 81”.

% Realizar diagnosticos frecuentas a la pagina web de la gobernacion de
Arauca, con el fin de garantizar accesibilidad a la web.
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Realizar capacitacion con el personal de planta, contratista y personal de
vigilancia, en temas como atencion al ciudadano, ya que es fundamental
prestar un buen servicio a la comunidad en general.

Se recomienda en las reuniones realizadas por los miembros del comité del
PAAC socializar los avances y las problematicas que se presentan.

La gobernacién de Arauca cuenta con un mapa de riesgos de gestion, el
cual no se encuentra ajustado a las necesidades reales de la entidad, es por
ello esta oficina recomienda ajustar y actualizar el mapa de riesgo de la
entidad, atendiendo las directrices del DAFP y a su vez actualizarla teniendo
en cuenta la nueva normatividad establecida para los entes territoriales en
torno a la atencion de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.

La secretaria de planeacién, no esta publicando en la pagina web los
informes de monitoreo trimestrales de acuerdo en lo establecido en el PAAC
2021, por tal motivo se recomienda publicar cada uno de los informes de
monitoreo teniendo en cuenta que es un insumo fundamental para los
grupos de valor.

Se anexa matriz de seguimiento realizado por la oficina de control Interno,
con sus respectivas observaciones.

Atentamente,

.

\

NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION EGUIMIENTO II -OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . ﬁ:i‘fni: i:fl“:;:’;:'la ACTIVIDAD CUMPLIDAD |  PORCENTAJE OBSERVACION
Realizar reuniones de trabajo con los
Subcomponente 1 11 deleg?QOs de las Qgpendg’naas para definir Politica de riesgos de Secretaria de Planeacion 16/10/2020 . 100% SE CUENTA CON
Politica de la politica de administracién de riesgos de corrupcién definida a 07/12/2020 EVIDENCIA
Administracion de corrupcion ..
Riesgos de Corrupcion 12 Socll'flhzar y .aﬁnar con las dep.e:ndendas la Polltlca-clje rles-go.s de Secretaria de Planeacion 14 al 21 enero 2021 st 100% SE CUENTA CON
politica de riesgos de corrupcion corrupcion socializada EVIDENCIA
Realizar reuniones de trabajo con Mapa de Riesaos de 16/10/2020
Subcomponente 2 2.1 |delegados de cada Dependencia para P - 9 Secretaria de Planeacion s 100% SE CUENTA CON
, X . corrupcion elaborado a 07/12/2020 EVIDENCIA
Construccién del Mapa elaborar el mapa de riesgos de corrupcion
de Riesgos de
Corrupcion iali i i
22 Soaallz‘a,r y afinar del mapa dg riesgos de Mapa de rlesgo§ de Secretaria de Planeacion 14 al 21 enero 2021 . 100% SE CUENTA CON
corrupcién con las Dependencias. corrupciénsocializado EVIDENCIA
Subcomponente 3 EgratcizgnDl\;L:laa; I;adzog;: ‘:)es lesgos o Politica de riesgos de
P . . 3.1 p - ¥ p ‘. 9 corrupcién y Mapa de riesgos Secretaria de Planeacion 29/01/2021 St 100% SE CUENTA CON
Consulta y divulgacion Corrupcion 2021 en la pagina web de la L - EVIDENCIA
L de corrupcion publicados
Gobernacion
Monitorear mensualmente el mapa de
rlesgc_:s dg corr_upaon‘, para para detectar F_{lgsgos de corrupaon Secretaria de Planeacion Mensualmente St 100% SE CUENTA CON
cambios, identificar riesgos emergentes y eficientes y actualizados EVIDENCIA
4.1 |realizar su posible actualizacion
Elaborar trimestralmente un informe publ’;‘czgz:‘g:fnmczi;iltaoreo
Subcomponente 4 consolidado sobre los resultados del Reporte de monitoreo . - Enero, Abril, Julio, trismestal CON CORTE AL
Monitoreo o revision 4.2 |monitoreo realizado al mapa de riesgos de : ) Secretaria de Planeacion NO 0% 30 DE Junio De 2021, por
” ’ . trimestral publicado Octubre are de la Secretaria
corrupcién y retroalimentar a los lideres de P : _
dePlaneacion en la Pagina
proceso Web
Realizar, en caso de ser necesario ajustes al En el mes sigueinte
4.3 ! " J Ajuste al PAAC publicado Secretaria de Planeacion a la fecha en que se NO 0% NO APLICA
Plan anticorrupcién 2021 " R
realiza el ajuste
Subcomponente 5 Verificar la efectividad del avance de las Abril. Agosto
P 5.1 |acciones propuestas establecidas en el Plan Informe cuatrimestral Oficina Asesora de Control Interno Di cliergbre ! St 100% SEECVL;E';LQ;ON

Seguimiento

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

1 Gestion del Riesgo 2021

ldel

Calle 20 - Carrera 21 Esquina - Arauca, Ar:
PBX (57) (7) 885 2476 - waw W
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO II-OCI

. Fecha | ACTIVIDAD
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada | CUMPLIDAD PORCENTAJE OBSERVACION

Actualizar el Autodiagndstico de Plan de Accion del

Rendicion de Cuentas de acuerdo al | Proceso de Secretaria de No se encuentra
1.1 | Manual Unico de Rendicion de Rendicion de Planeacion 28/10/2021 NO 0% en el periodo de

Cuentas Version 2 de la Funcion Cuentas 2020 Departamental seguimiento

Publica ajustado

Definicion de temas, aspectos y Secretaria de

contenidos Relevantes que la Entidad Agenda o Planeacién No se encuentra
1.2 : q cronograma 02/11/2021 NO 0% en el periodo de
debe comunicar y sobre los cuales L Departamental y -
. definido seguimiento
deben rendir cuentas Control Interno
Actualizar la caracterizacion de los
_auda_d_anos y grupos _de interés para o Secretaria de
Sub 1 identificar caracteristicas, Comunicaciones, " No se encuentra
! compqt\ente 1.3 | necesidades, intereses, expectativas | invitaciones Planeacion 02 al NO 0% en el periodo de
Informacion de : > r EXPE ' Departamental y 05/11/2021 0 pert
calidad y en y preferencias de la poblacién Protocolo Protocolo seguimiento
lenguaje objetivo de la entidad de acuerdo al
comprensible Protocolo manejado por Prensa
Publicar en la  pagina web, en la
B s aooe oaer | Sonaniapel €% | unidades o1/o2021
1.4 X ' ! ! Ejecutoras y Entes al SI 100%

pantallas institucionales las | publicaciones, evidencias
actividades de rendicion de cuentas | cartillas, etc.

del mandatario.

Descentralizados 31/12/2021

Disefar la encuesta o formato de

inscripcién de pregunta en la pagina Secretaria de N

web, dirigida al gobernador de Encuesta publicada | Planeacién © se encuentra
1.5 - : - . 06/11/2021 NO 0% en el periodo de

necesidades de informacion a la en la pagina web. | Departamental y seeuimiento

ciudadania la cual se respondera en Control Interno &

el trascurso de la Audiencia




Realizar la caracterizacion de
ciudadanos y grupos de interés con
el fin de identificar las

Estrategia y
procedimiento

Secretaria de

No se encuentra

2.1 | caracteristicas, necesidades, actualizado de Planeacion 29/10/2021 NO 0% en el periodo de
intereses, expectativas y preferencias | Rendicion de Departamental seguimiento
de la poblacion objetivo de la Cuentas
entidad.

Definir el Formato de preguntas de la igcnrggiir?nde No se encuentra

2.2 | Ciudadania a la Gobernacion de Formato 05/11/2020 NO 0% en el periodo de
A Departamental y -

rauca . segU|m|ento
Sistemas
Preparacion, revision, aprobacion y
publicacion del arte publicitario de la Secretaria de
rendicion de cuentas mediante Planeacion 09 al No se encuentra
Subcomponente 2 | 2.3 | 7 - Informe Publicado NO 0% en el periodo de
> pagina web y redes sociales y Departamental y 10/11/2021 -
Dialogo de doble - o . seguimiento
via con la medlo_s Qe comunicacion para Sistemas
ciudadania v sus conocimiento de la comunidad
organizacio%es informe de Rendicion de cuentas Despacho
para la revision de sefior SecE:taria,de No se encuentra
obernador, los Secretarios de Acta Consejo de > .
2.4 gDespacho y,Entes descentralizados gobierno ) Planeacion 26/11/2020 NO 0% en el periodo de
para ser aprobado en Consejo de Dep_artamental Y seguimiento
. Gabinete
Gobierno
Publicacion del informe Definitivo en ﬁﬁacr:ee;ac';?nde 29/ 11 al No se encuentra
2.5 | la Pagina Web de la Gobernacion de | Informe Publicado NO 0% en el periodo de
A Departamental y 01/12/2021 o
rauca . seguimiento
Sistemas
Despacho,
. L secretaria de No se encuentra
Consolidar la presentacion General- | Informe en Power Iy o .
2.6 libreto para la audiendia Point Planeacion 02/12/2021 NO 0% en el p.erllodo de
Departamental y seguimiento
Gabinete
Establecer el procedimiento
mediante pagina web para atender Secretaria de No se encuentra
Ssgzog?lzggﬁ%tae d3 3.1 | las inquietudes de las comunidades y EQ;E%SES Planeacion 06/12/2021 NO 0% en el periodo de
P darle respuesta durante la Audiencia Departamental seguimiento

Publica de Rendicién de Cuentas




Realizar encuesta de percepcion

Encuesta aplicada

Secretaria de

durante el desarrollo de la Audiencia, e informe de Planeacion 6 al No se encuentra
3.2 | elaborar informe de Resultados de la resultados Departamental- 9/12/2021 NO 0% en el periodo de
Audiencia Publica de Rendicién de . Control Interno- seguimiento
publicado .
cuentas Sistemas
Generar informes de seguimiento ig:j/:g?g;onaeﬁséhc;l;nas Secretaria de 16/11/2021 No se encuentra
3.3 | parcial de la estrategia de rendicion romoci’onales Planeacion al 9/12/2021 NO 0% en el periodo de
de cuentas de la entidad. b ! Departamental seguimiento
pasacalles
Realizar acciones de sensibilizacion Secretaria de 16/11/2021 No se encuentra
3.4 | sobre la importancia de mejorar los | Jornadas al afio Planeacion al NO 0% en el periodo de
espacios de participacion ciudadana Departamental 06/12/2021 seguimiento




%I A,NTICORRUPCI(')N Y DE
:ION AL CIUDADANO 2020

ENTIDAD: GOBERNACION DE ARAUCA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO II -OCI

. Fecha ACTIVIDAD
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada CUMPLIDA PORCENTAIE OBSERVACION
Modelo de servicio al
ciudadano actualizado
Egtt?' E?:rtﬂ[r);)nente 1 Qctualizar e_:l_modeloI y aprobado gecretarlia General y <E ENCUENTRA
S . e servicio a . esarrollo
at;lmlnl_stratl\{ay 1.1 ciudadano en Ia IV_IodeIo de servicio al Institucional 30/06/2021 SI 100% ACTUALIZADA
Direccionamiento L ciudadano
. Gobernacion .
estratégico implementado de
acuerdo con las fases
definidas
Medicion Secretaria General y
permanentemente la | Desarrollo
satisfaccion del | Institucional
ciudadano con respecto 30/06/2021 SI 100%
a los tramites vy
Subcomponente 2 ) servicios que presta la
Fortalecimiento de Mejorar los canales | Gobernacién de Arauca
los canales de 2.1 |de  atencion  al Secretaria General y
atencién al ciudadano cludadano Imol tacién d Desarrollo
web para la recepeion 30/06/2021 SI 100% ENLACE EN LA
PAGINA WEB

de quejas y reclamos




Dar respuesta oportuna
a las PQRSDF que
ingresen a la entidad

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

30/06/2021

SI

100%

SE EVIDENCIA
RESPUESTAS POR
PARTE DE LA
ENTIDAD

Facilitar el acceso a la
informacidén publica a
los ciudadanos
mediante la
optimizacion de los
diferentes canales de
comunicacion

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

30/06/2021

SI

100%

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Realizar capacitacion
a servidores publicos,
contratistas y
servicio de vigilancia
en los protocolos de
servicio al ciudadano

Servidores  publicos,
contratistas y personal
de vigilancia
capacitados

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

30/06/2021

SI

70%

Se han realizado
actividades

3.2

Implementar la
estrategia de cambio
cultural con enfoque
de servicio al
ciudadano

Estrategia de cambio
cultural implementada

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

30/06/2021

SI

70%

Se han realizado
actividades

3.3

Asistir al menos a
una capacitacion de
servicio al ciudadano

Servidores
capacitados

publicos

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

30/06/2021

SI

70%

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Implementar la
politica de proteccion
de datos (plan de
comunicaciones)

Acciones de la politica
de proteccion de datos
personales,
implementadas

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional -Prensa
y Comunicaciones

30/06/2021

SI

70%

Se han realizado
actividades

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

5.1

Aplicar, analizar vy
retroalimentar
encuestas de
verificacion y calidad
del servicio.

Informe mensual de
resultados de las
encuestas de
verificacion y calidad
del servicio aplicadas

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional -
Sistema Gestion de
Calidad

30/06/2021

SI

70%

Se han realizado
algunas encuestas




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO II -OCI

. . Fecha ACTIVIDAD
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada | CUMPLIDAD PORCENTAJE | OBSERVACION
Actualizar el diagnostico de la Secretaria se realiza
informacidn institucional General y di o
i o i dsti lagnosticos
11 registrada en el enlace deI Diagnéstico legnostlco Deg»arr_olloI Permanente SI 100% g .
_trafmspargpu? y atccesl,o ala " elaborado sInStlt;JCI’Ong periddicos a la
informacion frente a la normativa ecretaria de L.
vigente. Planeacion pagina web
Se actualiza a
Enlace de medida de la
Subcomponente . # de , f i A
1 Actualizar la informacion transpareln clay publicaciones/# SGecnretaIr la informacion
Lineamientos institucional registrada en el iancff)?fﬁa?:iéan del total de D:s:rrraollg allegada por
de 1.2 | enlace de transparencia y acceso | _... publicaciones o Permanente SI 100% las diferentes
Transparencia a la informacion frente a la sitio web de la requeridas por Institucloal .
) e Gonernacién con la 9 P Secretaria de dependencias
Activa normativa vigente. inf Iy la normativa Pl o
in torn;ac:;)n, vigente aneacion de acuerda a
actualizada
la Ley 1712 de
2014
100% de las hojas . Secretaria
Asegurar el registro de las hojas de vida de v?d:e ngiizgaes General y
de vida de los servidores y servidores y P Desarrollo o se cuenta con
1.3 . L . / # total de e Permanente SI 100% ) .
contratistas de la Gobernacion en contratistas servidores Institucional y evidencias
el SIGEP publicadas en el contratista.z Gerencia de
SIGEP Contratacién
Asegurar el registro de los 100% de los # de contratos ;
. i i se cuenta con
1.4 | contratos de la Gobernacién en el contratos publicados / # Gerencia .d,e Permanente SI 100% . .
SECOP registrados en el contratos Contratacion evidencias
SECOP celebrados




Actualizar los set de datos

2

Secretaria
General y

Se encuentra

. ; - o
1.5 32:;:050 slit(;llcados en 2 actualizaciones actualizaciones Desarrollo Semestral SI 100% actualizados
-gov. Institucional
Acciones de
difusion de datos a Secretaria N h
Disefiar e implementar una través de medios o ) 0 sehan
~ P 1 campaia General y Septiembre 30 o .
1.6 | campafia para promover el uso electrénicos y . NO 0% realizado
de los datos abiertos actividades implementada Desarrollo de 2021 ~
presenciales Institucional campanas
realizadas
Actualizar las Tablas de TRD SGicnreeslr I; Diciembre 30 Se realizan
» ; . o
31 5?52?&020?‘()';”&2:?;; Ecliudr: TRD achualizadas actualizadas Desarrollo de 2021 St 80% tablas _C!e
Institucional retencion
1 registro de 1 registro de Secretaria no se
3.2 Revisar y actualizar el registro de activos de activos de General y Diciembre 30 NO 0% encuentran en
) activos de informacion informacién informacién Desarrollo de 2021 ° i
el periodo de
actualizado actualizado Institucional .,
evaluacion
Subcomponente T
3 ) Indice de Secretaria no se
Elaboracién los Revisar y actualizar el Indice de informacion .o - t
iy o o 1 indice General y Diciembre 30 o encuentran en
Inst t 3.3 | Informacién Clasificada y clasificada y . NO 0% .
nstrumentos actualizado Desarrollo de 2021 el periodo de
de Gestion de Reservada reservada Institucional P .,
la Informacién actualizado evaluacion
Esquema de Secretaria no se
3.4 Revisar y actualizar el esquema publicacion de 1 esquema General y Diciembre 30 NO 0% encuentran en
' de publicacién de informacion informacion actualizado Desarrollo de 2021 0 el periodo de
actualizado Institucional .,
evaluacion
# de
Actualizar el inventario de I ) inventarios Secretaria No se ha
. - ) nventario de - -
35 informacion teniendo en cuenta informacion actualizados por General y Enero - junio NO 0% realizado
) los requerimientos de la matriz actualizado dependencia /# Desarrollo 2021 ° e
GEL total de Institucional actualizacion

inventarios




Subcomponente

no se

. L L Secretaria
4 Realizar un diagnostico de la 1 diagndstico de 1 Documento .
Criterio 4.1 | pagina web de la Gobernacion accesibilidad web | de diagndstico generaI”y Sep;er;gzri: 30 NO 0% encuer.Itran en
diferencial de en materia de accesibilidad web. elaborado realizado I esarrotlo € el periodo de
L nstitucional L s
accesibilidad evaluacidon
Realizar un ajuste al médulo de
Correspondencia en el SIID que
permita la consolidaciéon del
informe semestral seguin Ley de Secretaria
Transparencia (nimero de 1 Actualizacion General y .
5o | solicitudes recibidas, ndmero de | Ajuste realizado al | al mddulo de Desarrollo Julio 28 de oI 0% Se ajusto el
) solicitudes que fueron SIID correspondencia | Institucional / 2021 ° SIID
trasladadas a otra institucion, del SIID Direccion de
tiempo de respuesta a cada sistemas

solicitud y nimero de solicitudes
en las que se nego el acceso a la
informacién.




