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CODIGOQ SERIE:

NOTA INTERNA No. 172

FECHA: 11 de Septiembre de 2019

PARA: Dr. RICARDO ALVARADQ BESTENE. Gobernador de Arauca.

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ - Asesor de control Interno
URGENTE: _X_ ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA: __
PARA SU INFORMACION: _X_ DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA:
FAVOR DAR CONCEPTO: _ FAVOR TRAMITAR: L
INFORMAR POR ESCRITO: _x_ ARCHIVAR: .
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _x_ ENTREGARSE Y DEVOLVER: _
OTRO: _ DILIGENCIAR Y DEVOLVER: L

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Internc de Gestién, (OCl), en el desempefic de sus funciones misionales da a
conocer el INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANQO GOBERNACION DE ARAUCA, CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE
2019, Se adjunta documento del informe, para su conocimiento Dr. Ricardc Alvarado Bestene,
Gobernador de Arauca.

Ateritamente,

[l
ik 17

Proyecto: Diego Calderon Motas
Apoyo Oficina de Control Interno
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Arauca, 10 de Agosto de 2019

Doctor
RICARDO ALVARADO BESTENE
Gobernador de Arauca

Arauca
Asunto: INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION DE
ARAUCA, CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2019.

1. PRESENTACION.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019, y en
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, se han establecido las directrices y
mecanismos basicos, claros y definidos para la realizacién de una administracion
"Transparente”, de cara a la comunidad araucana y de conformidad con el marco
legal aplicable a la gestién publica en Colombia. '

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019, de la
Gobernacion de Arauca se convierte asi en una herramienta que permitira alcanzar
las metas estratégicas institucionales, fundamentado en la "Prevencién' de
situaciones de corrupcion que puedan presentarse, generando confianza y
garantizando asi a todos los habitantes del departamento conocer de primera mano
nuestras actuaciones, asi como de monitorear y evaluar nuestra gestion,
corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el plan, de
acuerdo al monitoreo realizado por la oficina de Planeacion.
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2. OBJETIVOS.

e Verificar la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion vy Atencién al
Ciudadano, asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan para la vigencia 2019 con
corte a 31 de Agosto de 2019

e Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Gobernacion de Arauca para la
vigencia 2019.

3. METODOLOGIA.

La oficina de Control Interno de la Gobernacién de Arauca, adelanto las siguientes
actividades para el cumplimiento de los objetivos al seguimiento del Plan
Anticorrupcién de la Gobernacion de Arauca.

a. Se solicito la matriz de monitorec a la secretaria de Planeacién
Departamental.

b. Se verificé en la pagina Web Institucional la publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

c. Se solicitd a las Dependencias de la Administracion las evidencias y soportes
de las actividades realizadas en ejecucion del Plan Anticorrupcién con corte a
31 de Agosto de 2019.

d. Se verifico en la pagina Web Institucional, publicacién y divulgacion de! Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e. Se hara publicacion del presente informe de cumplimiento y avances del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

f. Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

4. ALCANCE.

El presente informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2019, con corte a 31 de Agosto de 2019.
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5. Periodicidad del Informe. Este informe es presentado cuatrimestral,

6. DESARROLLO.

En el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019 de la
Gobernacién son componentes de este mismo Plan:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacion de tramites

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este Plan contiene 71 actividades programadas distribuidas en 5 componentes:

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién —Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

La Gobernacion de Arauca actualizé el mapa de riesgos de corrupcion
identificando los riesgos de corrupcion a través de una matriz que califica un
riesgo teniendo en cuenta cuatro componentes, accién y omision, uso del poder,
desviar la gestion de lo publico y beneficio particular, este proceso de
construccion del mapa de riesgos, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.1.2 del
decreto 000124 del 2016, cumpliendo con la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, contenida en el documento “Guia para la Gestion del Riesgo
de corrupcion”.”

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el

beneficio privado.

Riesgos: Probabilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrolio de sus funciones.

' Decreto nimero 2641 de 2012
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Gestién del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de actividades Coorc’iinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de
la gestion del riesgo de corrupcion.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo
determinado) o por la facilidad (factores internos o exiernos que pueden
determinar que el riesgo se presente).

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

En este informe de seguimiento se puede evidenciar que las actividades
programadas han sido cumplidas en un 100% por la Secretaria de Planeacion
como responsable en cuanto a la gestion del riesgo, para tal fin se recibiercn en
esta oficina notas internas y circulares soportes de la ejecucion de dichas
actividades y las lista de asistencias en las actividades que lo requerian.

En cuanto a la matriz de valoracion del riesgo de corrupcién se observa que el
porcentaje de cumplimiento de las actividades es muy bajo, como se puede
observar en la matriz de seguimiento, es de resaltar que la responsabilidad de
ejecucion y cumplimiento de las mismas con responsabilidad de la Alta Gerencia,
es de anotar que a la fecha de elaboracion de este informe no recibié respuesta
alguna a la ejecucion de las actividades cuya responsabilidad esta en la Alta
Direccion y otras dependencias.

2. Segundo Componente: Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

La Gobernacién del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacion
ciudadana a través del acceso de tramites o servicios que ofrece.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que |
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deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cqmplir con una
obligacién, prevista o autorizada por la Ley. El tramite se Inicia cuando un |

particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicit.ud expresa y
termina (como tramite) cuando la Administracion publica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

En el marco de la Ley 962 de 205 “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”, y con el animo de facilitar la participacion ciudadana a
través del acceso de tramites o servicios que ofrece la Gobernacion de Arauca,
este Plan en este componente tiene un procesos, cuya fecha de realizacion va
desde el 15/01/2019 hasta el 31/12/2019 .en cumplimiento a la fecha
programada para el cumplimiento de la actividad se tiene un avance del 100% ya
que la informacion con respecto al Estatuto Departamental Ordenanza O4E de
2017 se encuentra actualizada.

. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que
se oriente a afianzar la relacion Estade — Ciudadano.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” La Rendicion de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, Practicas y resultados

mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer ios
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, documento CONPES 3654 del 12 de abril
de 2010 y la ordenanza No. 008E del 22 de diciembre de 2012, se
institucionaliza el dia Departamental para la rendicion de cuentas. En aras de
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garantizar la efectiva rendicion de cuentas se han programado 22 actividades,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion para lo cual a la fecha de
corte de este informe se evidencia que no se han realizado las actividades ya que
sus fechas de programacion datan de los meses de noviembre y diciembre como
lo muestra la matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2018.

4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion de servicio al
ciudadano.

La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion publica y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

Los parametros basicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas,
para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, estos parametros
se han desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio
al ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la
Nacion.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a fa prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesional.

Deber de Denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los |
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servidores publicos tiene connotacién constitutiva de infraccion de conformidad
con el articulo 6 de la Constitucion Politica.

Es importante tener en cuenta los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

¢ Desarrolio Institucional para el servicio al ciudadano

¢ Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

¢ Fortalecimiento de los canales de atencién.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en cuanto el modelo de
servicio de atencion al ciudadano, la administracion Departamental en este Plan
ha planeado 7 actividades dentro de las cuales a la fecha del presente informa
se evidencian gue no se han realizado avances ya que las fechas programas no
estan dentro de la fecha de corte de este informe.

Componente Cinco: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion.

lLa entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co, con actualizacion
permanente y presenta informacién relacionada con los planes, programas vy
proyectos de la entidad.

La interaccion con la entidad se hace a través de: el correo electronico, archivo
general@arauca.gov.co; la presentacion de consultas personalmente en la sede
de la entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina primer piso, Arauca-Arauca; mediante
el buzdn fisico ubicado en el primer piso de las instalaciones de la entidad; linea

Telefénica 8852402, también se mantiene actualizado el directorio interno en la |
pagina web para que la ciudadania tenga acceso a cada una de las:

dependencias.

Como se puede evidenciar en este plan la administracion departamental planeo
un total de 16 actividades, de las cuales ya 4 se estan ejecutando y tiene un
avance significativo que oscila entre el 90% y 100%. Vale la pena destacar que
las actividades restante no se estan ejecutando debido a que la fecha programa
esta fuera de la fecha de corte del presente informe.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo indicado en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
Gobernacion de Arauca, con corte a 31 de Agosto de 2019, la oficina de Control
Interno pudo verificar la elaboracion y publicacion del mismo en la pagina web de
la Gobernacién, asi mismo se realizo el seguimiento a la implementacién y a los
avances a las actividades programadas para cada uno de los 5 componentes de
este Plan.

Segun informes presentados por los responsables de la ejecucidon de las
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Gobernacion
de Arauca, se establecio un nivel de avance deficiente ya que muchas de las
actividades establecida a la fecha no se han cumplido

Para los indicadores de las acciones del mapa de riesgos de corrupcion de la
alta direccion, no se recibid respuesta de los avances a la fecha.

La Secretaria General, debe garantizar a los servidores publicos, contratistas y
personal de vigilancia, capacitaciones de servicio al ciudadano con el fin de
brindar un atencion de calidad, ademas debe generar estrategias gue permitan
un cambio cultural con todo lo que respecta a la atencién del ciudadano en la
Gobernacion de Arauca

Por otra el componente de Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la
Informacion presenta muchas deficiencias, debido a que muchas de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019
no se han realizado , colocando en riesgo la seguridad digital de la entidad, pero
ademas de esto no se presta un servicio optimo al ciudadano dificultando muchas
veces la trazabilidad en algunos tramites

Ademas es importante destacar que para la vigencia 2019 la Gobernacion de
Arauca creo el decreto 072 del 28 de enero de 2019, “Por el cual se adopta en
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, correspondiente al afio 2019, del
Departamento de Arauca” demostrando asi el compromiso de la administracion
departamental en la lucha contra la corrupcion.
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RECOMENDACIONES.

o
0.0

Cordialmente,

PROYECTO: DIEGO ALEXANDER CALDERON MOTAS
Apoyo Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno recomienda a los funcionarios responsables
del diligenciamiento, realizar las actividades que no aparecen ejecutadas.

Se recomienda tener presente que el incumplimiento constituye una falta
disciplinaria grave por la NO implementacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano “Ley 1474 de 2011. Articulo 817,

Se recomienda con urgencia realizar una retroalimentacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ya que es notorio es
desconocimiente del tema y por ende no se han realizado las actividades
elaboradas en el plan.

Habilitar en la pagina web el enlace para las PQRSD.

Realizar diagnosticos frecuentas a la pagina web de la gobernacion de
Arauca, con el fin de garantizar accesibilidad a la web.

Realizar capacitacion con el personal de planta, contratista y personal de
vigilancia, en temas como atencién al ciudadano, ya que es fundamental
prestar un buen servicio a la comunidad en general.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD:

GOBERNACION DE ARAUCA

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 2- OCI

Seguimiento

al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabte Fecha proaramada actividad cumplida % de avance observaciones
Realizar reuniones de trabajo con los delegados de las L T RR———— 12.10-2018 SE REGISTRA
Subcomponente 1 1.1 dependencias para definir fa politica de administracidon de d %mda L Secretarfa de Planeacién i 16/11}2019 St 100% PLANILLAS DE
Politica de Administracion de riesgos de corrupcion . & ASITENCIAS
Riesgos de Corrupcicn ali i i iti i i6 N
g p 13 Soqaﬁzar y afinar con las dependencias la politica de Politica de riesgos de corrupcién Secretatia de Planeacién 26/01/2019 < 100% SE REALIZO LA
riesgos de corrupcion socializada RESPECTIVA
Realizar reuniones de trabajo con delegados de cada . % SE REGISTRAN
; A 01-12-201.
2.1 Dependencia para elaborar el mapa de riesgos de Wapa deRiesgns de eptfapiion Secretaria de Planeacion 8 SE 100% PLANILLAS DE
Subcomponente 2 o elaborado al 11 /01/2019
25 corrupcidn ASISTENCIAS
Construccion del Mapa de F RREALIO LA
Riesgos de Corrupcion iali i ié B
g P 232 g‘zc':r:zaern’;:g"ar del mapa de:riesqos:de;corupeion con s cMapa de ”es?TSZd; Secretaria de Planeacion 17 al 22/01/2019 sI 100%  |RESPECTIVA
(8] 1ds, arrupcionsccializado SOCIALIZACION
: . o 7 - ) ” N EN LA
ST Publicar y Divulgar La poitica de Riesgos de corrupcion y el Politica de riesgos de corrupcion y ggg'{;ﬁﬁ?& DE LA
) g M . W o « . s =
Cosilita odivilgacian 3.1 IaaGpsb(:nRaﬁZ%os de Corrupcién 2019 en la pagina web de Mapa de nejsfs n;e corrupcion Secretaria de Planeacion 31/0%/2019 S 100% GOBERNACION DE
pHac0s ARAUCA
Monitorear mensualmente el mapa de riesgos de Rissgos de torruncidn aficientes REGISTRA
corrupcion, para para detectar cambios, identificar riesgos g P Y Secretaria de Planeacion Mensualmente Si 100% PLANILLAS DE
: < S actualizados
4.1 emergentes y realizar su posible actualizacion SEGUIMIENTO
. 2 R SE REALIZO
Subcomponente 4 - Elab:Jradr trl;'\izstralmente un [mfon‘ne consohdzdo sobre los R e 48 Woniteren fimastial i s y _— . o . INFORME CON
Monitareo o revision . resulta os del mon:fcoreo rea llzadlqdal mapa de riesgos de publicado Secretarfa de Planeacién Abril, Julio, Octubre o CORTE A 30 DE
corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso JUNIO DE 2019
Realizar, en caso de ser necesario ajustes al Plan Reporte d it trimestral NE st han
4.3 1eat, e Tiecesarodieesd RO CeMoniwrecyimest Secretaria de Planeacion Abril, 3ulio, Octubre NO 0% SOLICITADO
anticorrupcion 2019 publicado
AJUSTES
& iihcomponante s Varificar la efectividad del avance de las acciones SE PRESENTO A LA
3 P 51 propuestas establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn Informe cuatrimestral Oficina Asesora de Control Interno Abril, Agosto, Diciembre SI 100% ALTA DIRECCION

INFORME

1 Gestion del Riesgo
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CNTE 2 ESTEATEGLS, RACIONALIZACION Y OGNS

Nombre de la entidad: [GOBERNACION DE ARAUCA

Sector administrativo: INo Aplica

Departamento: lArauca

Municipio: IARAUCA

|
]
|
|

W

QOrden:

ITerritoriaI

Ano vigencia: |201 g

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO 2- OClI

2017,

. : j Beneficio al ciudad Tipo Acciones : ivi 5 .
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual .Mejora par g i 8Ie d p o . CCICtne . Ee‘cr'ua Fecha final racionalizacién | Responsable ACt'V'd,ad  de observaciones
implementar 0 entidad racionalizacion | racionalizacién inicio Cumplida avance
A ) : S
) clualizacion del SECRETARIA DE Informacion ya se
s o Impuesto al degiiello de Gamhioidsila estatito Aumento de HACIENDA eneuentea
Piantilla Unico - Hijo|4359 e FEer Inscrito normatividad departamentat Infommracion actualizada |Normativa videncia de) Famis 15/01/2019 31/12/2019 DEPARTAMENTA Sl 100% actualizada por la
9 4 departamental Ordenanza 04E de 9 L secretaria de

hacienda

;

/




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGON AL CIUDADANO 2018

ENTIDAD:

GOBERNACION DE ARAUCA

Componente 3:

RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 2- 01

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividad Curnplida

% De avance

ebsarvaciones

Subcomponente 1

Informacion de calidad y en

lenguaje comprensible

Definir equipo de Protesionales de la Secretaria de Planeacion

No se encuentran

Sulrcomponente 2

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizagiones

Subcomponernte 3
Incentivos para metivar a
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Subcomponente 4

Evatuacion y retroalimentacion

a la gestion institucional

11 Departamental que recolectaran la informacidn primaria cemo Equipo conformado Secretaria de Planeacion Departarnental 01/11/2014 dentro de las fechas
insumo para la Rendicion de Cuentas de evaluacion
; - . . No Se encuentran
Definir Temas, aspectos y contenidos Relevantes gue la ‘ ecrelaria de Planeacién Departamental y Controf
12 Temas, aspectos y k gue fa Entidad debe ), o1 o eronograma definido Seprela P ¥ 01/11/2019 Gantin:daias Tedha
comunicar y sabre los cuales deben rendir cuentas Interno
de evaluacion
No se encuentran
13 Solicitud de informacion a todas las Dependencias Circulares internas y externad entregadas Secretaria de Planeacion Departamental 05 - 06 /1172019 dentra de 138 fechas
de evalyacion
Propuesta de encuesta o formato de inscripcidn de pregunta en fa 2 i
. e — P . P g ! N " Secretaria de Planeacidn Departamental y Control No'se.enclentean
1.4 pdgina web, dirigida al gobernador de necesidades de informacion a  [Ercuesta publicada en fa pagina web. Intérma 07 - /1172019 dentre de 135 fechas
la cludadania la cual se respondera en el trascurso de la Audlencia de evaluacion
o se encuentran
15 Recepcién de la informan Notas Internas recibidas Secretaria de Planeacién Departamental 17 15 /1172019 dentro de (as fechas
de evatuacion
" . y No se encuentran
acion del informe preliminar de readicion de e .
21 [Consolidacion v preparact inrorme pretiminar Informe prefiminar Secretaria de Planeacién Departamental 20: 22 11/2019 dentro de fas fochas
uenta de evatuacion
z 3 a : . & No se encuentran
Fol 2 de necesidades de info Secretaria de Planeacidn Departamental y Contrel
22 rmaio de encuesta de n Sif formacion 2 la ciudadania Eormato retari P ¥ 06/11/7019 et i et
Defintivo Interno K
de evaluacion
7 Mo se encuentran
Secretaria de Planeacion Departamental
2.3 |Formata de prequitas de la Ciudadania a Ia Gobernacion do Arauca | Fermato = t' : P ¥ 06/11/2019 dentro de |5 fechas
IStEmas de evaluacion
No se encuentran
Aproba cion de la Audiencia " ”
24 [SRSACON detligatyilerhora it e dleasion udienict Hora y fecha definidas Secretaria de Plansacién Departaniental 01/11/2019 dentra de 25 Techas
ublica de evalacion
Prepracion, revision, aprobacion y publicacion de! arte publicitario del N 4 No se encuentran
i/ de Plaiieacin Departamental
2.5 proyecto mediante pagina web y redes sociales y medios de Inofrme Publicada gie;::‘i:a TR L 05-08/11/2019 dentro de las fechas
‘comunicacion de evaluacion
No se encuentran
76 Grabacion de video de invitacion del sefior Gobernador Videos, audios Despacho, Prensay Sistemas 06-08/11/2019 dentro de las fechas
de evaluacion
o 3 o - Na se encuentran
Consolidacion lizacion de |a Base de Dalos de los 5 aria de Planeacion
27 y actualization de la {d invitados T ecretar ion Departamental y 05-08/11/2019 S
asistentes Protocole
de evaluacion
. I - o " ” No'se encuentran
Envia de [nforme de Rendicion de cusntas ¢ Despacho, Secretaria de Planeacién .
2.8 ¢ ' ! pardl b revision d senar Acta Censejo de gobierno e : 2771142019 dentro de las fechas
gebernadar, fos Secretarios de Despacho y Entes descentralizados Departamental y Gabinete de evtoston
i No 5¢ evcuenitran
e N PE— Secretaria de Planeacion Departamental
29 Redaccion y envia de invitacian invitando a los asistenles Comunicaciones enviadas Pt ¥ ¥ 25 - 29/11/2019 dentro de las fachas
e de svaluacion
Ne se encuentran
2.10 Informe consolidado con los ajustes Documente Informe final Secrataria de Planeacidn Departamental 2-3 f12f2018 dentro de [as fechas
de evalvacien
. " - . . No se gncusntran
Publica det informe Definitivo en I3 Pagina Web de la Secretaria de Planeacion Departamental
211 lizzieio el i ormie HEliniive e 9 Informe Publicado % b X 04-06/12/2019 dentro de las fechas
Gobernacion de Arauca Sistemas
de evaluacion
5 No'se encuentan
" . ~ P Despache, Secretaria de Planeacion
212 Conselidar la presentacion General- libreto para la audiencia Informe en Power Paint P 02/12/2019 dentro de las fachas
Bepartamental y Gabinete e
e avaluacion
Preparacion y Coordiracian de los aspectos logisticos para el No se encuentran
31 desarrollo eficiente del evento Audiencia Publica de Rendicion de Lagistica dispuesta Secretaria de Planeacidn Departamental 03-10/12/2019 dentro de tas fechas
Cuenta refrinaring sillac cnnidn antre atrns de evaluacion
- : Na se ancuentian
Realizacion y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de : . . -
3.2 Cuent. ¥ L g Rendicior Listado de asistencia y video Despacho y Secretarios de Despacho 13/12/20 dentro de las fechas
entas de evaluacion
: . - Na g encuentran
Elaboracion del informe de Resultades de fa Audiencia Publica de Secretarla de Planeacion Departamental y Control
4.1 .c " n Informe de resultados publicado = % 16-18/12/2019 dentro de las fechas
Rendicion de cuentas Interno
de evaluacion
: : 5 No se encusriran
Gestion y consolidado de preguntas y sugerencias por parte de la Secretaria de Planeacion Departamental-Cantrol
a2 y preguAtas y sug: petp Acta P 19/12/2019 dentro de fas fechas
ciudadania Interno
de evatyacion
s = i i < Na 5& encuentran
Publicacion del informe de Resultados de la Audiencia Piblica de Secretaria de Planeacion Departamental-Control
4.3 Informe Publicado B 26/12/2019 dentra de las fechas

Rendicién de Cuentas y de las preguntas y Sugerencias

Interng-Sistemas

de evaluacion

3 Rendicién de Cuentas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD:

GOBERNACION DE ARALCA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE SERVICIO AL CTUDADANO

SEGUIMIENTO 2- OCI

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada ?C::_:ﬁ: % de Avance | Observadones
it
Modele de servicio al ciudadano actualizado y aprobado Secretaria General y Desarrcilo
Subcomponente 1 : i : o
o ) Actualizar el modelo de servicio al ciudadano en |a Institucional h
Estructura administrativa y 1.1 e - . . 30/06/2019 no se ha
S S Gobernacion Modelo de servicio al dudadano implementado de acuerdo lizado |
Direccionamiento estrategico ctnlas Fases defiidas realizado ia
n NQe 0% actualizacion
Secretarfa General y Desarrollo
Medicion permanentemente la satisfaccion del ciudadano con|Institucional
respecto a los tramites y servicios que presta la Gobermacion 30/06/2019 Encuesta de
de Arauca satisfacion a los
ST 100% usuarios
Secretaria General y Desarrollo
Implementacion de un enlace en la pagina web para la InsBhudional 20/06/2019
Subcolrnpoy?entej 1 recepcion de quejas y reclamos Actualmente
Fortla eccllmrento £ ,e OIS 2.1 [Mejorar los canales de atencidn al ciudadano SI 100% presenta error
canales de atencion al Secretaria General y Desarrollo i
ciudadano g Respondidas
Dar respuesta oportuna a las PQRSDF que ingresen 3 Ia Institucional Sojdiaoia disrtsde los
entidad terminos
Sl 85% establecides
Facilitar el acceso a la informacién pablica a los ciudadanos Grcrnralia Bereraiiy Besandi Pagina web,
mediante la optimizacicn de los diferentes canales de Institucionale yHesaialo 30/06/201% ventan_wl!a
comunicacién gobernacion de
Sl 100% Arauca
No se han
Realizar capacitacion a servidores publicos,|{Servidores publicos, contratistas y  personal de vigilancia . realizado
) - AN . Secretaria General y Desarrollo o
3.1 |[contratistas y servicio de vigilancia en los|capacitados A 30/06/2019 capacitacion de
. - Institucional )
protocolos de servicio al ciudadano atencion al
NO 0% ciudadano
< : 2 : 2 ] no se han
Subcomponente 3 33 Implementar la estrategia de cambio cultural con|Estrategia de cambio cuftural implementada Secretaria General y Desarrolio 30/06/2015 etz
Talento humano enfoque de servicio al ciudadanc Institucional estrategias de
NO e cambio cultural
noSETd
realizado
Asistir al menos a una capacitacion de servicio al 7 . Secretaria General y Desarrollo ninguna
33 ciudadano Servidores publicos capacitados Institucional 30/12/2019 capacitacion con
referencia a!
NO 0% servicio al
" ” Acci de | litica d teccion de dat I "
Subcompenente 4 Implementar la politica de proteccion de datos|. CEIDAES! £ 18 ARG Te" ratkeion Be oSt pRmares; Secretaria General y Desarrollo
. 4.1 e implementadas . . 30/08/2019 no se cuenta
Normativo y procedimental (plan de comunicaciones) Institucional -Prensa y Comunicaciones ol 88
NO 0% comunicaciones
Subcompon_ente 5 Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas delInforme mensual de resultados de las encuestas de|Secretaria General y Desarrollo
Relacknarmiento-con ¢l Bl verificacion y calidad del servicio verificacién y calidad del servicio aplicadas Institucional - Sistema Gestion de Calidad 30/06/2019
ciudadano ¥ : ¥ P SE PRESENTA
SI 100% TRIMESTRALES

4 Servicio al ciudadano

lde1l




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD:

GOBERNACION DE ARAUCA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO 2- OC1

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

actividad cumplida

% de avance

observaciones.

Subcomponente 1

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Actuaiizar &l diagnostico de la informacion

Secretar(a General y

se cuenta con un diagnostico

Subcomponente 3
Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Subcomponente 4
Criterio diferencial
de accesibilidad

Subcomponente 5
Menitoreo del
Acceso dla
Informacion Piblica

institucional re ada en el enlace de R 2 .
11 nehtucibng] eaielt . Diagnostico Diagndstico elaborada | Desarrollo Institucional Permanente SI 106% .
transparencia y acceso a la informacion frente a la i 5 trimestral
N N Secretarfa de Planeacion
normaliva vigente.
. T _ Enlace de transparencia y # de publicaciones/# ¥ s et piadas I
Aciualizar fa informacion institucional registrada en N W, - Secretaria General y ordenanra, acuerdo, decreto,
A | accesn a la informacion del total de publicaciones T i i i ~
1.2 | enlace de transparencia y acceso a la informacion| 2 Desarrollo Institucioal Permanente S 0% resolucion, circular u otros
4 sitio web de la Gonernacion requeridas por ia = ) =
frente a la normativa vigente. = = o Secretaria de Planeacisn actos administrativos de cardcter
con la informacian, actializada normativa vigente
general
= i = # de hojas & e ia G a
Asegqurar el registro de [as hojas de vida de los 100% de las hojas de vida de N Ehegasidasnga Sebea ekl A la fecha todos los contratista y
i 2 publicadas / # \otal de | Desarroflo Instilucional y . N
1.3 servidores y contratistas de la Gobermacion en | seqvidores y contratistas R Gerontiade: Contiatacidn Permanante S1 100% servidores cuenta con sus hojas
SIGEP publicadas &n ¢l SIGEP cunlralish: ; de vida publicadas en el SIGEP
. # de contratos a la fecha se han registrado en
Asegurar el registro d¢ |os contratos de fa 100% de los contratos .
1.4 i e. 9 : ° publicados / # Gerencia de Contratacion| Permanente St 90,50% ef SECOP un total de 283
Gobemacidn en el SECOP registrados en el SECOP
contratos celebrados contratos de los 313 celebrados
i Secretaria General y . 7
Acte € t de datos abiertos publicados en N 2
15 Ctualizar los sef p FarnialEationes 3 aetualiraciones I — Sunostral NO 0% Mo se encontra informacion que
dates.gov.co lo soparte
Acciones de difusidn de datos
Disefiar € implementar una campafia para 3 raves de medios 1 campafia Secretaria General y 2 -
16 Agosto 30 de 2019 NO o - lizad
promover el uso de los datos abiertos electronicos y actividades implementada Desarrolio Institucional 9 a0y 0% No'se an realizado campanias
nrecenciales realizarac
Definir ios acuerdos de niveles de servicio para [ |Acuerdos de niveles de servicio| 1 Documenta con fos .
2.2 én de PORSD ajustacos a | : d d oyl benenly uliol 30 de 2019 No 0%
rgcepcson e PO ajustados a la normativa _ocumenta os e acuerdos de niveles de Déssrollo Institucianal ] o
vinenfe imnlementadns servicin
Modificar el acto administrativa de gestién de
peticiones, quejas y reclamos incluyendo los costos . N " - g
5 - ; 1 acto ad otrati acto administrativo 5 tarfa Gi
25 de repreduccion de informacion diferente a copias, Agmnistab e A Seretia Genetal y Juniv 30 de 2019 NG 0% Norsemudico'el aetg
actualizado actualizado Desarrollo Institucional administrativa
de acuerdo can Ios medios en que reposa fa
informacién de la entidad
e A i de Retencio tal - g Secretaria General
11 Clinlir s tapls dEtRetEhah Doclings TRD actualizadas TRD aclualizadas e Junio 30 de 2019 NG 0%
TRD de acuerdo con fa nueva estructura Desarrollo Institucional
Revisar y actualizar el registro de activos de 1 reglstro de activos de 1 registro de activos de | Secretaria General y
32 , i N . e NO %
informacicn informacién actualizado informacion actuafizado | Desarrollo Institucional Ao dge 0L 9%
: i Indice de Informacion 2
Revisar y actualizar el indice de Informacion . Secretaria General y
3.3 i i 1indice actualizado Al NG ¥
Clasificada y Reservada clasificada y reservada indice actualiz Ditanclie thstbucanal gosto 30 de 2019 i 0%
artualizadn
34 Revisar y actualizar ¢l esquema de publicacion de Esquen\%yde puhhlcac;cm de 1 esquema actualizado Secretaria General y Agesta 30 de 2019 51 50% SE_ <dEnt 1o eauEiTE e
2 informacion Informadion actyalizado Desarrolio Institucional gosto 30 de 6 publicacion de informacian pero
anse ha actalizadn
# de inventarios
35 Aclualizar el uwenvtano d? informacion teniendo en Inventario de informacion actualizados por Secretaria General y Enero= junia HO 0%
cuenta los requerimientos de la matriz GEL actualizado dependencia /# total | Desarallo Institucionat
e invenkacing
a4 Realizar un diagndstico de 1a pagma web de ia 1 diagndstico de accesibilidad 1 Documento de ‘Secretaria General y Septiembre 30 de 2019 NO 0% Se encuentra dentro el periodo
2 Gobernacién en materia de accesibilidad web, web elaborado diagnostico realizado | Desarvollo Tnstitucional P ° de evalucion
Actualizar & Incluir en el informe de PQRSD ¢l
capitulo de soficitudes de acceso a 13 informacion
(blica incluyendo la identificacion de nimero de 3 3 3 ;
T ¥ B } " Capitulo incluido en el ipforme . Secretara General y N - Se encuentra dentro del periodo
5.1 solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que 1 informe realizado Abril - Diciembre NO 0%
o de PQRSD Dezarrolio Institucional de evalugcion
fueron trasladadas a otra institucién, tiempo de
respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes
en las que se negd el acceso a la informaciin
Realizar un diagndstico al SIID para evidenciar si
premite hacer sequimiento a las sofictudes de
accese a la informadion teniendo en cuenta ndmero
bid, v - - : S tari;
5  |desolicitudes recibidas, numero de solicitudes que | b Lscies realizado af SIID | 1 diagnostice det S | S2CTetaNa General y Julio 28 de 2018 o 0%

fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y ndmere de solicitudes
en 1as que se negd el acceso a 12 informacion y
asignacidn de niimero Gnico de radicado.

Desarrollo Tnstitucionat

S Transparencia

idel




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

