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Dar a conocer y actualizar al Mantener servidores publicos Representante de la | 29 de Mayo NUmero de 30 septiembre | 0%
servidor publico sobre las informados en temas Alta Direccion y funcionarios

COMPONENTE No.
1

IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

responsabilidades y funciones
que asume al inicio del
desempefio de sus labores en la

relacionados con sus
responsabilidades en el ejercicio
de sus funciones

Secretaria General

asistentes a la
socializacion /
nimero total de

entidad, y las implicaciones que funcionarios.

le acarrea el cometer delitos

contra la administracion

publica.

Utilizar medios publicitarios, Mantener informada a la Representante de la | 30 de Junio Numero de 30 septiembre | 0%

escritos, televisivos, pagina
web, intranet, folletos, para dar
a conocer a todos los grupos de
interés de la comunidad los

comunidad sobre temas
relacionados con los derechos
al acceso a la informacion
publica.

Alta Direccion y
Secretaria General

estrategias
ejecutadas /
nimero total de
estrategias

derechos al acceso a la planeadas
informacion publica.
Implementar controles que Garantizar la correcta inclusién | Secretaria de 31 de Octubre | Fuentes de 30/09/2015 (292.174*100)/ | La ejecucion
garanticen la correcta ejecucion | de las partidas presupuestales | Planeacion, Secretaria financiacion 711.380 = presupuestal tanto del
de presupuesto de gastos del gasto en el presupuesto General y Secretaria ejecutadas 41.07% E;ifg%‘gségfe”era'
anual de la entidad de de Hacienda. /Numero total de presentan un nivel bajo
conformidad a la Ley. fuentes de (76.853*100)/2 | de ejecucién al corte del
financiacion 21.443 = tercer trimestre de la
programadas 34.7% vigencia fiscal 2.015
Optimizar las herramientas Consolidar la informacion Alta Direccion y 30 de Numero de 30 septiembre | 0%
técnicas y tecnoldgicas correspondiente al sector Lideres Sectoriales. Septiembre sectores con
disponibles en la administracion informacion
para la consolidacion de consolidada
informacién sectorial /NUmero Total de
Sectores
contemplados en
la Ley de
Competencias -
Ley 715/2001.
Analizar e identificar los Optimizar los esfuerzos en el Alta Direccion y Todas | 31 de Julio Numero de 30/09/2015 8/3 Gobierno
proyectos que requieren cumplimiento de las politicas las unidades convenios de
coordinacion interinstitucional. nacionales en el departamento | ejecutoras cooperacion

de Arauca.

interadministrativ
a celebrados /
Nimero de
convenios de
cooperacion




GOBERNACION DE ARAUCA

VERSION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONMECI-CALIDAD FECHA | 14 de Diciembre de 2014
SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAGINAS Pagina 2 de 3
COMPONENTE ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR SEGUIMIENTO
FECHA DE CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
SEGUIMIENT | ACTIVIDADES
o REALIZADAS
interadministrativ
a programados
Dar a conocer y actualizar al Fortalecer el proceso de Representante de la 30 de octubre | NUmero de 30 septiembre | 0%
servidor publico sobre temas retroalimentacion en temas Alta Direccion y funcionarios
precontractuales, contractuales | relacionados con la Secretaria General asistentes a
y ejecucion de proyectos, formulacién, seguimiento y capacitacion /
supervisiones e interventorias. evaluacion de proyectos. nimero total de
funcionarios.
Actualizar el manual de Facilitar la participacion Dependencias 30 de octubre Tramites 30/09/2015 1/1
gOMPONENTE No. trémites y/o servicios del ciudadana a través del acceso a publicados en el
y Departamento v realizar la los tramites y / o servicios que portal del Estado
Eﬁ;’mﬁgm ANTI insgripcién en g; portal del ofrece la Gobernacion de Colombiano /
Estado Colombiano Arauca Total de tramites
30 de mayo grupos de interés 5/5=100% Grupos de interés:
Divulgacion a los diferentes informados / :ﬁlomlgnid?_tti Ien general,
i A 1 I
COMPONENTE No. g:gggdsifn?elgttg?es g elren dicion Dar a conocer a los grupos de total grupos de E|e$o:s varesy
3. RENDICION DE ge cuentas establedido er a interés el procedimiento de Alta Gerencia :ggt?;cados *Concejales y Diputados
CUENTAS Ordenanza 00SE de 2012 y Rendicion de Cuentas T e ontrol
Sistema Gestion de Calidad *Integrantes de las
fuerzas militares
Trimestral Numero de 30/01/2015 92% La secretaria de
Medi Medidas 28/02/2015 91% educacién ,
edir permanentemente la realizadas 31/03/2015 93% departamental realiza
Medir la satisfaccién del satisfaccion del cudadano con | 1opas Las /Numero de 30/04/2015 93% eSte Segumene de
ciudadano - Y DEPENDENCIAS Medidas de 31/05/2015 93% '
servicios que presta la Satisfaccion
Gobernacion de Arauca. ;
Proyectadas. 30/09/2015 1/1 Gobierno
COMPONENTE No.
4. MECANISMOS Semestral Numero PQRSD | 30/01/2015 97% La secretaria de
PARA MEJORAR LA atendidas / 28/02/2015 95% Sducadion _
ATENCION AL N Numero Total 31/03/2015 95% departamgn_tal realiza
CIUDADANO Fortalecer el servicio para la ; I 30/04/2015 95% este seguimiento de
2 \ quejas y reclamos 0 manera mensual.
recepciony registro de Dar respuesta oportuna a las TODAS LAS que ingresan 31/05/2015 91%
pet|C|one§, quejas, r(_aclamos, PQRSDF que ingresan a la DEPENDENCIAS Se envié nota interna a
sugerencias, denuncias y entidad. la Secretaria General y
felicitaciones Desarrollo Institucional,
preguntando que si
existe disefiado en la
Gobernacion de Arauca,
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algin mecanismo para
medir la satisfaccion del
usuario y la forma de
aplicarlo.
31/08/2015 100% Contratacién
30/09/2015 642/630 Gobierno
Trimestral Nimero de 15/09/2015 | 100% Se dio respuesta a los
visitas a la pagina derechos de peticion
en cada trimestre impetrados por los
ciudadanos.
Facilitar el acceso a la Educagigﬁn: tSir! etmbargo
H i “hli Se envio nota Interna a
Fortalecimiento y divulgacion |r_1fc()jrn;acmn puzl_lcata IIOS TODAS LAS la Secretaria General y
de los canales de informacion Cludadanos medlante 'a DEPENDENCIAS Desarrollo Institucional,

optimizacién de los diferentes
canales de comunicacion.

preguntando el
mecanismo existente
para la recepcion de
peticiones quejas y
reclamos y el
procedimiento para dar
respuesta a los mismos.




