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Con el proposito de lograr una atencion
directa con el ciudadano, nuestro
compromiso es prestar un  Sservicio
equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distinciéon alguna, buscando
fortalecer la relacion con los ciudadanos de
conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia y dando
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
5 del articulo 7° de la Ley 1437 de 2011, se
dan a conocer sus derechos, deberes y los
medios que esta entidad tiene a su
disposicion para garantizarlos:
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- DERECHOS
DE LOS

CIUDADANOS

ecibir un trato equitativo, diligente,
spetuoso y con la consideracion debida a
la dignidad del ser humano.

necibir atencion especial y preferente si se
ata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas, adolescentes,
mujeres gestantes, o adultos mayores y en
general de personas en estado de

indefension o de debilidad manifiesta, de
conformidad con el Decreto 019 del 2012.

ecibir  respuestas rapidas a sus
licitudes, segun los tiempos definidos
por la Ley.

ecibir informacion clara y oportuna por
ersonal competente en el ser, en el saber
y en el hacer institucional.

ir el  cumplimiento de las
onsabilidades de los servidores
publicos funcionarios y colaboradores que
presten sus servicios en la entidad.

ener atencion, respuesta oportuna y
az a sus peticiones, quejas, reclamos y
denuncias en los plazos establecidos para
el efecto y con el menor desgaste en
tramites.

7

ener informacion y orientacion acerca
de los servicios ofrecidos por la entidad.

mantizar el debido proceso en toda clase
actuaciones que adelanta la

Gobernacion.

s derechos que la Constitucion y las
eyes concedan.
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- DEBERES
DE LOS

CIUDADANOS
nctuar con honestidad v sinceridad.

jercer con responsabilidad sus derechos,
abstenerse de reiterar solicitudes

evidentemente improcedentes.

tribuir a erradicar la corrupcion, no
ciendo dinero, regalos o dadivas, por la
atencion a sus tramites.

ptar medios tecnologicos para el
ite y soluciones de peticiones vy
permitir el uso de medios alternativos para

brar conforme al principio de buena fe, quienes no dispongan de aquellos.

n utilizar maniobras que retrasen
actuaciones, y de aportar, a sabiendas, ar las instalaciones y elementos
declaraciones o documentos falsos o porcionados para su servicio,
hacer afirmaciones temerarias, entre otras comodidad y bienestar.
conductas.

“olicitar en forma respetuosa y amable
ocumentos y/o servicios tratando con
dignidad a los servidores publicos.

petar las filas y/o turnos asignados en
puntos de servicio al ciudadano.

tar la Constitucion y las leyes.
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CANALES DE

El Departamento de Arauca tiene a disposicion de la
ciudadania las siguientes modalidades de atencion con
el fin de garantizar el gjercicio y garantia de sus
derechos:
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Presencial:
En nuestras oficinas ubicadas en la calle 20 Carrera 21 Esquina, en jornada
de lunes a viernes de 8:00 am a 12 m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Telefénico:

A traves de la linea fija (07) 885 2898 Telefax (07) 8852402.

Se realiza de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 12 my de 2:00 pm a
6:00 pm.

Virtual:

Pagina web: www.arauca.gov.co

Correos electronicos: archivogeneral@arauca.gov.co
atencionciudadano@arauca.gov.co

Buzones:
Se cuenta con 5 buzones para recibir denuncias, instalados asi:
Edificio central primer piso.
Provision de recurso para la mejora continua. (Secretaria General)
Gestion archivistica y documental. (Archivo)
Gestion para la articulacion institucional. (Gobierno)
Manejo de las finanzas publicas. (Hacienda)
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Elacto mas
pequeno de
amabilidad vale
mas que la
iIntencion mas
grande

Khalil Gibran.



